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1. YBO[]

Y okBupy Mjepa m3 AKyuoHOZz NAAHA 3A4 OCUZYpArbe OOPHUBOCTU 30PABCIBEH0Z CUCHIEMA
Penybnuxe Cpncke, foHeceHor op cTpaHe Brapge Pemy6mmke Cpricke, JaBHa 3[paBCTBeHA
ycTaHoBa VIHCTUTYT 3a jaBHO 3ppaBcTBO Pemy6muke Cpricke (y mapeM TeKCTY: VIHCTHUTYT)
je Ipemo3HaTa Kao HOCWIAL, AaKTUMBHOCTM 3a VJeHTU(MKOBame HOOPUX YIpaB/bauKMX
IpaKCU y jaBHUM 37IpaBCTBEHMM ycraHoBama y PemyOmumm Cprckoj (rauka 3.18). Hakon
upeHTNUKaLMje TaKBMX IPaKcy, of VIHCTUTyTa ce OdYeKyje fla MHUIMpPA YCIIOCTAaB/barbe
CHCTeMa 32 pa3MjeHy UAeHTU(PUKOBAHMX O3UTUBHIX IIpUMjepa YIpaB/badyKux Ipakcy nsMehy
jaBHMX 3[JpaBCTBEHMX ycTaHOBa y Pery6mium Cprickoj.

dokyc McTpaxmBamwa, YMjMi Pe3yITaT Cy IPe3eHTOBaHM Y OBOM M3BjelITajy, Oua je
upeHTUMKanuja JOOPUX IPaKCch Koje ce KOPUCTe y (PMHAHCHUjCKOM YIIpaB/bakby Y JOMOBJMA
3ppasiba y Penry6rmny Cprickoj. VcrpaxuBame je 0CMUIIBEHO TAKO Ja Oy/e KOMIITIEMEHTapHO
Ca aHAIM30M YIIPaB/bAUKIUX IIPAKCH, Koja Tpeba OUTH peann3oBaHo y OOMTHIYKIM YCTaHOBaMa
¥ JOMOBUMa 3/paBba y3 noppuky CsjeTcke OaHKe, KopuirhemweM yIUTHNUKA U METOLOJIOTje
opranmsanuje World Management Survey'.

[IpunukoM mpunpeMe u3BjelITaja, UAeHTU(PUKOBaHe yIpaB/bauyke IpaKce M3IOXKEeHe CY Ha
HauMH KOju oMoryhyje AMpeKkTOpMMa M yIpaB/badyKuM TUMOBMMA Y jaBHUM 3[paBCTBEHNM
ycraHoBama: (1) fa ux KopucTe 3a mopebeme ca COICTBEHNM YIIPaB/bauKuM IIpakcama 1 (2) fa
IIOC/TY)Ke Kao M3BOP MJieja 3a IIPeCIUTUBabe T0CTOjehiX yIpaB/bauykux Mpakcy. YIipaBbauke
IIpaKce U3/I0KeHe Cy 0e3 HaI/IalllaBama 3[paBCTBEHe YCTAHOBE Y KOjoj CY UleHTI(UKOBaHe.

Y usBjewtajy Huje BpuieHO nopeberme naeHTN(UKOBAHUX MIPAKCHU Ca Pe3yATaTVMa CIMYHUX
JICTpaXVMBamba IPOBEJEHUX Yy APYIMM 3em/baMa, Oynyhu fa ce TeXMIO Ka IMPaKTUIHO
CTPYKTYPUCaHOM JJOKYMEHTY, KOjJ IIOMa)ke OATOBOPUTY Ha IIuTabe: ,,I1ITa ce To papu gpyradnje
y moMoBuMa 37ipaBjba y Pemy6mmuiy CpIickoj, Koju MOC/yjy MO3UTUBHO y YCIOBMMA Y KOjuMa
JipyTe jaBHE 37[paBCTBEHE YCTAHOBE OCTBAPYjy HeraTVBHe PUHAHCHjCKe pe3ynTaTe?”

MCTpa)KI/IBa'-IKI/I TUM C€ 3aXBan>yje CB/M MCHHUTAaHNIIMIMA Ha capajmpil I OTBOPEHOCTU TOKOM
VIHTEPBjya KOjU Cy IIPOBEJeHN 3a MOTpebe NCTPaXKIBaba.

! https://worldmanagementsurvey.org/
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2. METOIOOJJIOTUJA
2.1. Oty b

LIwp ncrpaxupama je 6uo fa ce y foMoBuMa 37pasba y Penyomuny Cprickoj neHTduKy;jy
yIpaBjbauKe IIpakce, Koje oMOoryhyjy o3uTHBHO IOCTIOBabe 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

2.2. IloceOuM mM/beBN

Y cBpXy JOCTM3ama OMIITET Vb, AeUHMCAHN Cy cbefehn moceOHM LybeBu:

> wupeHtuuUKOBaTK [OoOpe yIpaB/bauke Ipakce KOjuMa JMpeKTopu omoryhasajy
JOCTH3albe 1 OffpKaBarbe MO3UTYBHOT II0C/IOBAba JOMa 31PaBiba;

> upeHTuUKOBaTH [oOpe yIpaB/bauke IpaKce KojuMa (PUMHAHCUjCKM MeHalepu
omoryhaBajy mocTu3ame 1 Offp)kaBarbe O3UTYBHOT II0C/IOBaba OMa 31PaB/ba;

> upeHTN(UKOBATH HOOpe yIpaBbadyke IIpakce y OOACTM CECTPUHCTBA, KOjUMa ce
IOTIOMaXKe JOCTU3Abe U OfipyKaBatbe MO3UTUBHOTL II0C/IOBaMba [IoMa 37]paB/ba; U

» upeHTNUKOBaTK fK0Ope yIpaB/bauke Ipakce y 00acTy jaBHUX HabaBKM, KOjuMa ce
HOTIIOMaXKe JOCTU3akbe U Ofip)KaBabe IO3UTUBHOT IIOCTI0OBamba JOMA 3[[paB/ba.

2.3. Y3opak

Meby 27 jaBHMX 3[;paBCTBEHMX YCTaHOBA, KOjU Cy OCTBapuie HeTo goburak y 2018. roguuu,
Hamasno ce 21 fom sppassba. OcaM off OBMX JOMOBA 3/JpaBjba j€ TOKOM LIMje/Ior Iepuopa ox 2014.
mo 2018. ropyHe cBaKe rofyHe IOCI0Balo NO3UTUBHO U TO Cy JOMOBU 3[ipaBjba y IIpujemopy,
Bujersunn, bawoj Jlynu, bpatyunuy, Jlomapama, Kotop Bapoum, Tecnuhy u Jpunnhy. Ocam
ZOMOBa 3/IpaB/ba je YHAIIpUjeIUIIO CBOje ImocioBambe y 2018. rogyHm 1 HaKOH OCTBApEHOT HETO
ryburka y 2017. rogyiam, ocTBapuu ¢y Heto fobutak y 2018. rogyuan. To cy moMoBYM 31paBba y
Hepsentu, [1060jy, Vicrounom CapajeBy, Jlakrammma, Poratunmy, Tpebumy, TpHoBy 1 HennHiry.
[TpeocTanux meT JOMOBa 3[paBjba, KOjU Cy MO3UTUBHO mocnoBanu y 2018. rognun (3BOpHNUK,
Vicrounn ppsap, Mwmhu, Ilpwasop u Cpbarr), GuHAHCHjCKY CTAaOUITHOCT Cy YCIIOCTABUIN Y
nepuony usmeby 2014. u 2017. roguHe. Y3umajyhn y 063up HaBeieHe I1OKa3aTe/be, y30paK Koju
je KOpUILTEH y OBOM MCTPaKMBamby 00yXBaTHo je ocaM of; 21 noma 3fpaBjba KOju je OCTBApUO
HO3UTUBHE QUMHAHCHUjCKe VICXOfie Y HaBefleHOM Iepuony (tabena 1).

Tabena 1: Cmpykmypa y3opka

bpoj nomoBa bpoj nomoBa JIokanuja ;omMoBa
Ipyna gomoBa 3gpaBmba
3paB/ba y Ipynn 3[paB/ba y Y30PKY 3[IpaBba
JloMoBU 37IpaB/ba KOj1 CY MO3UTUBHO Bujeruta
8 3 Bbparynan
2014-2018.
MIOCTIOBA/IN Y TIEPUOTY rofivHa Kotop Bapou
IloMoBU 37paB/ba KOjit Cy PUHAHCHjCKY 3BOPHUK
CTaOMITHOCT YCIOCTABWU/IN Y TIEPUOLY 5 3 Munuhn
nsmeby 2014. n 2017. rognHe I[IpmaBop
JloMoBU 37IpaB/ba KOji CY MO3UTUBHO .
H060j
nocnosanyu y 2018. roguHm, HAaKOH 8 2
Yenuuair
HEraTMBHOI ITOC/I0Bama y 2017. roguun
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Kako 6m ce crekao cBeoOyxBaTaH yBMJ Yy YIpaB/bauke Ipakce y OfgabpaHMM [OMOBMMa
3OpaB/ba U MOKYIIANIo uaeHTHdrKoBaTH MTO Behu O6poj mpumMjepa foOpuX Mpakcu, y CBaKOM
JIOMY 37ipaB/ba IUIAaHVPAHU Cy MHTEPBjyy 00aB/beHM Ca AMPEKTOPOM [OMa 3[paB/ba, IMILEM
OZITOBOPHVIM 3a yIpaB/baibe PMHAHCHjaMa, ITABHOM CECTPOM YCTaHOBE U JIMI[eM OfTOBOPHUM
3a jaBHe HabaBKe (YKOJIMKO TO HUje KCTO JIMIie KOje je OATOBOPHO 3a YIpaB/batbe GUHAHCHUjaMa).

2.4. MeTtop IpuKyn/bamka MOAATaKa

3a IpuKyIUbame IIOfjlaTaka KOPUINTEHa je KBaJUTAaTVBHA MeTOfja JCTpaKuBama -
HOTYCTPYKTYPYCAHN JYOVHCKY VHTEPB]jy /iLeM y juie. [JyOMHCKM MHTepBjyM peann30BaHN
Cy y nepuopy okrobap-noBem6bap 2019. rognse y 8 JoMoBa 31paBjba U3 JepMHICAHOT Y30PKa.
ToxoM MONMyCTPYKTYpUCAaHUX MHTEPBjya NPUKYIUbaHA Cy MUIIUbEba U CTABOBM VICHUTAHNUKA O
npepnoxeHnM TeMama. OBaKaB IPUCTYIH OAPa3yMIjeBao je MPeTXOAHY pa3Boj U Kopuiihemwe
BOJVYA 32 MHTEPBjy, Aa Ou MHTepBjyepu MehycoOHO CMHXPOHM3OBaIM HPUCTYI Bohemy
uHTepBjya. VIHTepBjye je mpoBeno ocobme lleHTpa 3a pasBOj 3HPaBCTBEHOr CHUCTEMa U
MebyHaponHy capanmpy VIHCTHUTYTa 3a jaBHO 3apaBcTBO Perry6mmke Cpricke.

VIHTepBjyu cy 06aB/beHN ca AUPEKTOPMMa CBUX JOMOBA 37IpaB/ba U3 y30pKa (0caM MHTEpBjya),
MMIMMa OATOBOPHMM 3a VIpaB/baime GUHaHCUjaMa (O0caM MHTEpBjya), ITTABHUM cecTpama
CBUX JIOMOBa 3[]paB/ba 13 y30pKa (0caM MHTEpPBjya) U IUIIMa O[TOBOPHNUM 32 jaBHe HabaBKe
(veTmpy MHTepBjya). 3a peannsanyjy MHTEPBjya 3a CBaKy of HaBeleHUX QyHKLMja Oume cy
neduHuCcaHe ciennUIHe TEME U IUTaba YHYTap jeANHCTBEHOT BOAYA 3a MHTEPB]y. VIHTepBjyn
Cy NpOBelleHM y IpoCTopujaMa JOMOBa 3[paBba. VIHTepBjym Hucy Ounm cHumany, Beh cy
VI3HECEHM CTaBOBM M MCKYCTBa MCHUTAHMKA eBUAECHTUPAHN y BUY JleTa/bHUX 3a0M/belIKIL.
[Tpunukom aHanmse cy U3 3abWbelIKM yKIOWweHe MHbopMaiuje Koje omoryhyjy Be3uBame
ozipebeHnx mpacku 3a MojeyHy 3/;paBCTBEHY YCTAHOBY.

CBM JJOMOBM 37paB/ba U3 y30pKa OWIM Cy IUCMEHMM IIyTeM O00aBUjeliTeHN O IpoBohemy
WCTpaXMBama Of cTpaHe MMHUCTapCTBa 3[paB/ba U COLMjaIHe 3allTHTe y Bragm
Penry6rmuke Cpricke. TepMuH nHTepBjya 6110 je HOroBOpeH y TenedOHCKOM KOHTaKTy maMebhy
VICTPa)XMBAYKOT TMMA ¥ IOMOBA 3/IpaB/ba U3 y30pKa. CBY Y4eCHUIIN Y UCTPAXMBaY OMIN Cy
MH(OPMICaHN O IW/beBMMA UCTPAXKIBAIbA, IPABMMA YIECHVKA, HOTEHIMjaTHUM PU3KIIIMA 1
PasIMYUTUM acIeKTIMa IPUKYIUbatba, 00pasie ¥ AUCTpuOyIyje [ofaTaka Ipyje 3al09Nbakha
uHTepBjya. CBM MCIUTAHNUIM CY YIeCTBOBA/IM Y UCTPAXKMBAKY Ha JOOPOBO/BHO] OCHOBH, IITO
Cy IOTBPAW/IN MOTIVCUBabEeM NHPOPMICAHOT IIPUCTAHKA.
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3. PE3YITATU UCTPAKVBAIbA

ToxoM mcrTpaxkuBama cy upeHTUdUKOBaHe cbefiehe rpyme foOpuUX ynpaB/bauKuX IMPaKCH,
KOjIMa PYKOBOJCTBO [OMOBa 3fpaB/ma y Pemy6muiy CprcKoj ocurypaBa HOCTHU3ame I
Ofip)KaBarbe MMO3UTUBHUX pe3y/ITaTa II0C/I0Baba CBOj/X yCTaHOBA:

YnpaB/bauke IIpakce Koje 3a Vb MIMajy CMamblBambe TPOIIKOBA II0CTIOBabha
Ynpas/bauke IIpakce Koje 3a Vb UMajy nosehaparme H1BOA Ipuxona
YnpaB/bauke IIpakce KojuMa ce omoryhyje 6o/pe kopuurheme mocrojehmx
dbuHaHCHjCKUX pecypca

4. VYmpappauke IIpakce Koje 3a /b MIMajy KOHTpoTy 6poja 1 60/be kopuinheme
3aII0C/IEHUX paJjHMKA

5. Vmpasjpauke IIpaKce KOjuMa ce ONTVMM3Yje IIPOIiec jaBHMX HaOaBKM

6. VYmpasspauke Ipakce Koje 3a IV/b MIMajy e(pMKacHIjy OpraHu3anujy paja

7. Ympaprbauke IpaKce KOjIMa ce Myjera OpraHN3aI[IOHa KY/ITypa y YCTaHOBU

3a CBaKy Off OBUX IpyHa Cy, y HAaCTaBKy M3/I0O)KeHe ITTaBHe MAEHTM(UKOBaHe IpaKce, Kao I
IpUMjepU Y IPUMjEHN UCTUX.

3.1. YnpaB/pauke npakce Koje 3a INM/b MIMajy CMamblBamhe TPOIIKOBA IOCIOBambha

CMameme TPOIIKOBa II0C/IOBaha JOMOBA 37IpaB/ba OMOTyhyje ocTBapuBame paBHOTEXe 13Mehy
IpUXOfla ¥ pacxofia JJoMa 3upabjba. IIpakce Koje Bofie Ka CMamemby TPOLIKOBA IIOC/IOBaMba
uileHTN(NKOBaHe Cy Yy CBUM [JOMOBMMA 3[paBjba y UCIUTUBAHOM Y30PKY. Y IpOHATaXeHY
MoryhHOCTM ocTBapuBama Beher 6poja Mamux yIITefa y MeNUIVHCKMX acIeKTUMa pajia
0CeOHO 3HaYajHy Y/IOTYy UTpa IJIaBHA CecTpa JoMa 3ipasjba. OfIyKe O ylaramyMa y usMjeHe
u yHanpebhuBame mporjeca paga (koja [yropouHo JOHOCE YIITesle), IpunarohaBamy IIaTHIX
KoeduiMjeHaTa HMBOY PacHONIOKNMBIX CPEeACTaBa, ypehuBamwy NojeaHNX MUTaka MHTEPHUM
aKTMMa U IpPUMjeH)M TUX aKaTa Cy NPBEHCTBEHO Be3aHe 3a (YHKIUjy AUpPEKTopa [oMa
3paB/ba. Y CMambUBalby TPOIIKOBA pajia TOCeOHO 3HAYajHO MjecTO MMa OCTBApMBalbe YIITesa
Ha ynyhuBamy maiujeHarta U IpONNMCUBABY JIMjeKOBa, 3a 4Ylje OCTBAapMBame je IOTPeOHO
yK/byunBame Beher 6poja JokTopa MefuIHe.

YIIPAB/bAYKA IIPAKCA 1: ITIPOHAJIAJKEILE MOTYRhHOCTU 3A OCTBAPVBAILE
BEREI' BPOJA MAIBUX YHITEJA, KOJE KYMVJIATVMIBHO BOJE KA 3HAYAJHUM
YIITEOAMA Y [IOCJIOBAILY:

e Y oMy 37ipaB/ba Ce aKTMBHO Pajii Ha CMambUBamby Opoja mabopaTopMjcKMX aHa/MM3a.
On pokTOpa ce Tpaxm ja ce NMPUIMKOM ymyhmBama Ha mabopaTopujcke Iperpare
CeJIeKTMBHO M3abepy ycryre Koje cy HoTpedOHe, yMjecTo fia ce pajy Behu 6poj mperpare.
JIMpeKTOp je YCIIOCTaBMO CUCTeM KOHTPOJIE YITYTHHUIIA 33 Tab0OpaToOpH;jy.

e OcHOBHe ymITefie Y pafy Cy OCTBapeHe y JOMEeHY jaBHUX HabaBKu. TpOIIKOBY Cy IPBO
OV/IM CMaEbeHN Y TOj 00/1acTy pajia, a OHAA y APYIUM PafHUM IpoLiecuMa.

e [IIpuBpeMeHe yuTene y pafy, pagu omoryhaBama nsmacka fjoMa 3fjpasjba 13 obaBesa,
TpaKeHe Cy y CMarbelby TPOIIKOBA 3a IIOTPOLIHY MaTepujal M TEXHIUYKO Ofp>KaBarbe.
Kapma ce mocnoBame fgoMa 3hpaB/ba HOIPABUIO, HaSOKHA[WIA Cy Ce IPOIyIITeHa
y/Iarama 3a TeXHUYKO Ofjp>KaBaibe ollpeMe 11 objeKara.
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e Carnegany cy TPOUIKOBY Ofip>KaBarba BO3MJIA, HAKOH Yera je IPOJAHO IIeCT CTapyjux
BO3VI/IA YMj! TPOLIKOBY OffpyKaBarba Cy OVJIV BUCOKY, @ MAJIO Cy Ce KOPYCTIIA. YMjeCcTo
IbIX je HabaB/beHO je[JHO IT0JIOBHO BO3WJIO, jaBHUM IIO3VIBOM.

e I1aBHa cecTpa KOHTpPOJINILE [ /I 0COO/be CTPOro IpH/p)KaBa IIpaByJIa 3a pasiBajarmbe
MemuIyHCKOr ornaja. Hactoju ce cBe mro He Mopa nhu y MeUIIVIHCKM OTIIAZ Hfe
y KOMYHAIHM OTIIaJ, Aa OU ce cCMamMIa KOMMYMHA MEIUIIVHCKOT OTIafa 3a Koju ce
wiaha ogBoxeme.

e JIpasHe cTak/IeHe aMITyJIe ce He OJJIaKy Kao y papMalieyTCK/ OTIIaf.

o Jleb/pe XyTe Kece 3a MH(EKTMBHM OTIIAJ] Ce CTaB/bajy caMO Ha MjecTMMa Ifije ce
INPUKYIUbAa OTIAJ KOju cajpku KpB. Ha mjecTuMa rfje ce yrlaBHOM IPUKYIUBAjy
pYKaBulle U MackKe, CTaB/bajy ce jepTUHMje Tarbe Kece.

e CRP ce opgpacium nanujeHTuMa ofipehyje us BeHcke kpBu (jedpTrHMja ArjarHoCTMYKA
olIyja), a U3 KanuiapHe KpBu ce oxpebyje camo mjeru.

e (Ca NojeAMHUX YITPa3BYYHMX allapara Cy YK/IOWEeHe TpaKe 3a IITaMIlame (OCTaB/beHe
TaMo I7ije je HeOXOIHO 1a Oyny).

e 3a JeXypcTBa y CIy>KOUM XMUTHEe MEeAMIMHCKe TIoMohu ce 6Mpajy JOKTOpM KOju HUCY
crienyjamucTy (HVDKU TPOIIKOBY JIeKYPCTBA)

e DPacropen paja MeIMIMHCKMX cecTapa je HpuwiaroheH Tako Ja cecTpe HeMajy
IIpeKOMjepHe care Koje je MOTpeOHO IIaTUTH.

e [IperoBopyma ca TOKa/THOM 33j€IHULIOM, JOTOBOPEHO je Ia IOM 3[jpaBjba He YYECTBYje
y peanmsanujyu mpojekTa uM3 o0/acTU COIMjaHe 3AIITUTE, KOjU je YCTAaHOBU CaMO
CTBapao HEeNoTpeOHM TPOLIAK.

e Ocobme 13 Buile CIy>X6mu (HIp. MOpOAMYHA MeOUIVMHA 1 TabopaTopuja) KOPUCTU
3ajeIHMYKM IIPEBO3 3a OJjIa3aK y TepeHCKe aMOy/laHTe. 3a Of/Ta3ak y HeKe TepeHCKe
amMOyraHTe 0Co67be KOPUCTY IPEBO3 ayTOOYCOM.

e 3aroBapa ce panyoHaTHO Kopuiheme Bofe, cTpyje 1 TenedoHa. PeoBHO ce mpate
PEXUjCKM TPOIIKOBU (BOJA, CTPYja, TenedoH). YuM ce youn ofcTynarme off yoomdajeHux
TPEH/I0Ba, BPILIM Ce aHa/IN3a ¥ IOKYIIaBa JjeJIoBaTy Ha Y3POK OJCTYIIamba.

e V yCTaHOBN je YBe[leHO OrpaHNuebe Y Kopuihemwy cnyx0eHnx MoOIHNX TenedoHa
U UHTEPHETA y pPajJHO BpujeMe.

e Papu cMamema TpolikoBa TesedoHa, 0CTaB/beHa je MOTYRHOCT f1a ce caMo ca HEKMX Of,
TeneOHCKMX IMHNUja MOTY OMpPAaTy ITO3UBHY OpOjeBM BaH yCTaHOBE.

e JleTa/JbHOM €KOHOMCKOM QaHAIM30M Cy WUAEHTU(UKOBaHe CIyXbe Koje HUCY Y
MOryhHOCTM Ia OCTBape [JOJATHY 3apajy IpyXKameM KOMepIMjajHux ycayra. Te
cayxbe cy y HapouuToj obaBe3M [ja CBOj JOHPUHOC (UHAHCUCKO] CTaOMIHOCTU
YCTaHOBE IIPY>Ke KPO3 KOHTMHYMPAHO OCTBApMBaIbe YIITEA y IOCIOBAbY.
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VIIPAB/bAUKA ITPAKCA 2: KPATKOPOYHA Y/IATAbA Y M3MJEHE ITPOIIECA
PAJIA, KOJA IYTOPOYHO JJOHOCE VIITEJE:

e V nmaboparopuju je HabaB/beHa HOBa ompeMa. J3abpaHa je omnpeMa KoJ Koje ce MOTy
KOPMCTUTH PeareHcH, KOjy HUCY Be3aHu 3a fobas/pade. VHuIMjamHo jecte 6una Beha
VIHBECTULN]j, a/Ii C€ YIITeNle OCTBAPYjy Ha CKYIIMM peareHCcuMa.

e VY gomy 3ppaBma Cy OmIM BUCOKM TPOIIKOBYM 3a KaHIENTAPUjCKU ¥ IIOTPOIIHM
Mmarepujai. Izje rox je 6umo mMoryhe, yBeneHa je focTaBa JOKyMeHaTa €IeKTPOHCKIM
myTeM (136jeraBa ce mraMIame fokyMeHata). IHdopmalmonn cucreM je omoryhaBao
Kopuinherme eIeKTPOHCKIX Bep3ija HeKIX JOKYMEeHATa, aju je 6110 oTpebHO yBecTn
fiofaTHe Iporpame (HIIp. ZOJATHY KIbYTOBOJCTBEHM IIPOTpaM).

e [IpeBo3s manujenara Ha Aujanusy je IPETXOAHO BPIUEH jeJHUM IIyTHUYKUM BO3UIOM
KOje je TOKOM TP OfjIacKa 3aceOHO IPeBO3WIO TPYU TpyIle MalyjeHara. 1o myTHUYIKO
BO3WJIO je IIPOJAHO, a HabaB/beH je KOMOU, KOjJIM Ce CBM NALVjeHTH IPEBO3e Offje{HOM.

e Viarame y JUTUTAIM3ALMjy PEeHTTeHAa BOAMIIO je Ka u3bjeraBamy TPOIIKOBA peareHaca,
dunMoBa 1 36pumaBama XeMIjcKor oTmaza. [loM 3apasiba cajia MMa CaMo TPOIIKOBE
CD-a 3a maBame CHMMKa IALMjEHTVMA KOj) Ofila3e BaH ycTaHOBe. CBe OCTaje C/IMKE
ce IOB/IaYe M3 MeMOpuje eleKTPOHCKMM myTeM. Jururanmmsanuja je omoryhmma n
yiTesie Ha 0co6bY, jep ce painoIory aHI'a)KOBAHOM II0 YTOBOPY O Jije/Ty CHUMKe Iajby
Ha OYNTABaMbe €IEKTPOHCKNUM ITyTEM.

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 3: TOHOUIIELE M ITPUMJEHA MHTEPHIMX AKATA KOJVIMA
CE YTUYE HA TPOHIKOBE ITOCJIOBAIDHA:

e JloHeceH je IPaBWIHMK O MCIUIATY JIHEBHUIIA, KOjU HUje IPETXOHO II0CTOja0 y OMY
3apaB/ba. Ha 0Baj HauMH Cy yKuUHyTe JHEBHILIE 32 BO3a4e BO3W/IA XUTHE MEJULIMHCKE
niomohu, Koju Cy CBaku jaH Ha TEPEHY, jep UM je TO I10Cao.

e VY numby cMamuBama IIyTHUX TPOLIKOBA JOACKA Ha I10CA0, JOC/bENHO je IPUMjerheH
VIHTEPHM NPaBWIHUK (KOji je II0CTOjao, ainy Huje 6uo npeTxofHo KopumteH). [Tpuje
IIpMMjeHe IpaBWIHNMKA Cy IIyTHYU TPOIIKOBM McIutahuBaHu 3a ckopo 90% pajgHuKa
ycranoBe. Heku off 11X Cy y JOMY 3/ipaB/ba MMaJIi €EBUEHTUPAHE JIAXKHE aJjpece, Koje
Cy JjaJIeKo Off yCTaHOBE, a Ha KOjiMa He CTaHyjy. 3a moTpebe mpuMjeHe IIpaBITHMKA
jé Ofl CBUX pajIHMKa TPa)XE€HO Jia JIOCTaBe U3jaBy O MjeCTy CTaHOBaiba, OBjepeHy Y
ommtyHN. HakoH Tora je popmupaHa koMucwuja, ca 3aflaTkoM fia obube pagHuke n
YTBPAY Jja 71U Cy A/l UCTUHUTE M3jaBe. IuM je Komucuja moyesna ja pajgi, HeKe usjase
Cy IIOBY4YeHe Off CTpaHe paJiHNKa, a 3Ha4ajHO Ce CMambIo 6poj pafIHMKa KOjI Iy TYjy Ha
nocao. I[TyTHu TpomkoBn ce, rije rof je To Moryhe, mrahajy y BucuHmu nsHoca MjeceuHe
KapTe 3a jaBHU IIPEBO3.

VIIPABJbAYKA TIIPAKCA 4: TIPMJTATODHABAIBE IUIATHUMX KOEOUIIMJEHATA
HVBOY PACITIOJIOKMBMX CPE[JCTABA:

e Koedunujentn ce gpxxe Ha HajHOKeM HMBOY Beh HU3 ropmHa. VI pupexTop Mma
HajHIVDKY IUIaTHU KoeuumjeHT. VI3y3erak cy 1iedoBu CIy>XOU, KOju MMajy Cpenibe
xoe¢punmjerte. Kopuctu ce MoryhHOCT maBama CTUMYy/Ialyje pajHULVMA, KaJa Cy
CpeIcTBa Ha PacIlojIaramy.

o Behmua pajgHuka nMa cpemme KoeduumjeHTe, HeKe CIyKOe WMajy HajBulle
KoeduiMjeHTe, a TOHEKV PaJHULIV MMajy HajHIDKe IJIaTHe KoeduimjeHre.

e Ocobme ycTaHOBe uUMa HajHIDKe KoedUIMjeHTe, CHELMjalTUCTV UMAjy Cpefibe
KoeduimjenTe.
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e Jlo momacky Ha MjecTo AupeKTopa, KoeduiujeHT 3a 3[ApaBCTBEHe pagHMKE je ca
MVHJMAaJ/IHOT IIOAVTHYT Ha MaKCMMalHU (Mako Cy IOCTOjaja Ayrobama), fia 6m ce
CMambJ0 Of/INB 0c00/ba I IIpeTa3ak y IpUBaTHY ceKTop. VicToBpeMeHo je mmpep ocobrbe
IIOCTaB/beH HNU3 HOBMX 3ajlaTaka 1 o0aBe3a, MIPOTVB KOjMX Ce HIUCY MOIIM Ipy>KaTu
oTHop, jep cy mobmm nosehame 1mrate. Of cTpaHe PyKOBOACTBA JOMa 3[paB/ba je
IpeMa paJHMIMMA jacCHO KOMYHUIpaHo fa he ok pasie ajekBaTHO 11ate 6uhe Takse,
a Kaja He OyAy fia clujefie MHAMBMAYaIHA CMambyBama IvtaTa. OBaKkaB IIPYCTYI je 3a
pesyaTaT MMao ¥ CMambeHO HallyLITamhe PafHOT MjecTa IIpuje Kpaja paJJHOr BpeMeHa.

VIIPABJbAYKA TIIPAKCA 5: OCTBAPMBAIGE VYIITEJA HA VYIIYRVMBABY
[TAIMJEHATA U ITPOIIMCVIBALY JIMJEKOBA:

e V CcBpXy KOHTpO/e IpeKopaderma /MjeKoBa, Kajl rof je To Moryhe kopuctu ce
BUIIEMjeCeYHN penentT. Bpuie ce pefoBHe KOHTpO/Ie IpONMCHUBama nAMjekoBa. J[fom
37IpaB/ba je aHTa’KOBAO CIIO/BHOT CapafiHMKa y obmacty papMaKoeKOHOMUKE, KOju M
IIOMa)Ke y aHa/IM3Y MOTPOIIbe IMjeKoBa (II0 rpynama lujeKoBa 1 MHAMKAIUjaMa 3a
IIPONVICUBAIbeE).

e KoHnTponmy nponncuBama injekoBa pefloBHO Bplile IOMONHMK 3a MeAMIIMHCKE IOC/IOBE
M TJIaBHA cecTpa fioMa 3Apasba. [la 6u MOTIyHO pasyMjenm IuTa M Kako Tpeba ma
KOHTPOJIMIIY UIIIM CY Y JIOKa/lHy KaHuenapujy @onja 3apaBCTBEHOT OCUTypamba I
pasroBapasm ca BIUXOBUM KOHTponopuMa. KoHTporna je y moTmyHocTy 6asupaHa Ha
eneKTpoHcKuM nopanyma n3 WebMedic-a. Ce cyk6e cy nmokpuseHe cOpTBEPCKIM
pjeimiersuMa 1 yBesaHe MehycoOHO, umme je omoryheHa KOHTpoOIa IpOINCUBamba
nmjekoBa y cBuM ciayx6ama. ITomaum cy JOCTYIIHUM Ha jeTHOM MjecTy, a KOMIUIETHA
U TIpeny3Ha MHQPOpMAIMja je MOCTyNHA JCTOT faHA. YBe3VWBame Ca TEePEHCKUM
ambyaHTaMa je 61710 MoceOHO 3HA4AjHO, jep je OMOTyhiI0 KOHTPOITY yIUIOT M3aBakba
MjeKoBa MCTOM TIAIMjeHTY (IIPeTXOTHO Ce [ielIaBao Jja MaIijeHT Ha je[fHOM MjecTy
y3Me peLielIT KOj je YIUCAH y e/IeKTPOHCKI KapTOH, a Ha IPYTOj JIOKallyj1 Takohe ysme
peLIenT 3a MICTY JIMjeK, KOjI Ce YINIIIe Y HalMpHY KapTOH).

e PenoBHO ce BpIIY KOHTpPOJIA IIpoOujatba /IMjeKoBa Ha perenT. Yum ce youn mpobujarme
Off CTpaHe IOjefVHOI TYMa MOPOAMYHE MeAMIVHe, OfIMaX ce 0OaB/ba PasToBOpP C
JIOKTOPOM, fia 611 ce BUIjeJIO 3aLITO je JOILLIO 10 Ipobujamba.

e Bpum ce MjeceuHo npaheme NPONNMCHUBaba ¥ MOTPOLIbE /IMjeKOBa Off CTPaHe TUMOBA
nopogu4He MepuuuHe. Kajga ce yrBpge ofcrynama, BpIIM ce leTa/bHa aHaau3a paja
II0jeVHOT TUMA.

e Y umpy ocTBapyuBaiba yIITEA Ha /IMjeKOBMMA M CMalb/Batba Ka3HI 33 IIPEKOPAYMBarbe
op crpaHe QDoOHJa 3ApPaBCTBEHOT OCUIypamba, IpUMjelbyje ce BUIe IPUCTYIa.
[IpunukoM mponucyBama aMIyIMpPaHUX JIMjeKOBa, CBjeCHO ce Oupajy jepTuHuje
omnyuje (3aXTjeB 32 OBAKBOM IIPAKCOM JI0/Ia3y Off AUPEKTOPa, KOju O TOMe KOMYHMIIMPA
yHyTap ycTaHoBe). [lanujeHTNMa ce IpOMNCYjy M JIMjeKOBYU KOjJ He MAY Ha PeLiellT.
[Tpunukom npumornpenaje cMjeHe, 6poje ce U YIICYjy aMmIyIie, fa 6u ce cMamnta Kpabha
JIMjeKoBa Off CTpaHe 0co0sba.

e Bpum ce HarpahuBame M KaXmpaBame JOKTOpa KOjU MMajy NpaBO IPONNCUBAbA
NMMjeKoBa. 3aMjeHMK OMPEKTOpa 3a MENUIMHCKE IIOCIOBE je 3aJy>KeH /la IIpaTu
nponucuBamwe. Ynum nobe fo ,,uckakama“ I0jeMHOT JOKTOPa, 3aMjeHUK 06aBjelTaBa
IVMPEKTOPa, KOju 30B€ MOKTOpa fa ra ynosopu. [Iupexrtop ca 20% ctumymnanuje Ha
maty Harpabyje mokTopa y TMMY HOpOAMYHEe MeJUIMHE KOji Ce MCTaKao yIITefama
y nojenuHoM Mjeceny. Illectomjeceuno ce 6upajy m Harpabyjy un Hajooma Haj6oma
cmy>x6a, Hajooba cecTpa/TeXHUYAp U HajOO/BY ITIABHM TexHU4ap cayxoe. JJokTopn
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KOj/I CTBapajy IpeKopadema y JMjeKOBMMa Ha PeIeNT ce IPBO ONMOMMUIbY (IMcMeHa
OIIOMEHA, jaBHO OKavyeHa Ha OIIACHY Tab/y). YKOIMKO Ce IPONMUCHBAYKa IIpaKca He
IIONIPaBY, IPOTUB IIOjeIMHOT JOKTOPa C€ BOAY SUCHUIIIMHCKA IIOCTYIIAK, a Ka3HEHa
Mjepa je ymameme iate. [IpeMa JokTopuMa ce HAKOH TOTra jaCHO KoMyHuIupa ja he,
YKOJIVIKO HaCTaBe CTBapaTy IIpeKopaderna, CBako Oyayhe mpekopauemwe HagokHahuBaTu
U3 CBOje II/IaTe.

e JlokTopu MemuIMHe KOje He NMpoOMjy HOPMY 3a IPONNCUBAE /IMjeKoBa HoOmjajy
CTUMY/IALjy Ha IJIaTY, KaO M JOKTOPY KOj/ IPUCTAHY JIa Y BbUXOBOM TUMY ITIOPOJMYHE
MenuuyHe Oyme perucTpoBaH Behm Opoj manmjeHaTa Hero ILITO je IPOINCAH
CTaHJApAMMa I HOPMaTMBMMa.

3.2. YopaB/bauke Nmpakce Koje 3a /b MMajy nopehaBame HIBoa mpuxona

OcTBapuBame JOaTHIX IPUXOJA JOIPMHOCK CTBApalby PaBHOTEXe M3Mehy prxopa 1 pacxona
y noMy 3npasiby. [Ipakce koje Bozie ka moBehaBamwy HIBOA IIPUXOJA CY MAECHTV(PUKOBaHE y CBUM
TOMOBMMA 3/IpaB/ba y VICIUTUBAHOM Y30PKY. 3a pasIMyunTe JOMOBE 3[ipaBjba CY Y OCUTypamby
IIO3UTVBHOT ITOC/IOBamba OVIV 3HAYajHY pas/IN4NTy M3BOPY IIPUXOiA: IOZATHO (PUHAHCUpPabe
OJl CTpaHe jefMHILIEe IOKa/IHE CaMOYIIpaBe, IIPUXOAN Of JOAATHUX YC/Iyra Koje je oM 3/ipaB/ba
HOHYAMO KOPUCHUIIMMA, Tpuxonu of nosehama 6poja nocrojehnx ycnyra, nosehana Hamara
HapTULMIanyje, IPUXOAY Off M3/jaBama y 3aKyIl HEVICKOPYIITEHOT IIpocTopa i objekaTa,
IIPOjeKTHA CPeACTBA WM MOJPIIKA SPYTUX OpraHu3anyja.

VIIPAB/bAYKA IIPAKCA 6: OCUI'YPABAILE NOIOATHOI' ®OMHAHCHUPAILA O]
CTPAHE OCHMBAYA IOMA 3[1PABJbA:

e JlupexTop pJoMa 3/paB/ba MMa KOHCTAHTHE KOHTAKT€ M pajM Cca JIOKaJIHOM
CaMOYIPaBOM, Aa Ou M IpuOMKIO IPo6IeMaTHKY ca KOjoM ce oM 3ApaBba cpehe
y papny. Yiora IMpeKkTopa y OfHOCKMMA Ca JIOKAa/IHOM CaMOYIIpaBOM je Jla IIpeJCcTaB/ba
njeje, obpasmake TPOIIKOBe paja U objammasa fa QoHJ 3APaBCTBEHOT OCUTypamba
HIIje I0BOJbaH M3BOp puHaHCKUpama. [IupexTop Hamehe 3paBCTBO Kao 3HAYajHY TEMY
y (QyHKIVOHNCaly JIOKa/IHe 3ajeffHuUlle 1 MOKYIIaBa JIOKa/JHe IonuTudape ysyhm y
MY/ITUCEKTOPCK) KOHIIENIT pa3MMIIbarba O MPEBEHILMju 60/lIecT ¥ HaBeCTU KX Jia
0301M/bHIMje CXBaTe Y/IOTY M TIO3UIYjy 3/IpaBCTBA.

e JloM 3apaB/ba MMa OCUTYPaHy 3Ha4yajHy (PMHAHCUjCKY IOfpILIKE jefMHUIe JIOKa/IHe
caMoOyIpaBe, Koja ce Mjepu y CTOTMHAMa XWbajja KOHBepTHOWIHMX Mapaka. Opa
CpefcTBa Cy 3BaHMYHO HaMIjeHheHa 3a paji TEPEHCKUX aMOYTaHTH U VIO YC/TyTa XUTHE
MeIMIVMHCKe TOMOhM, a y IpaKkcy IOKPUBAjy U IJIaTe pagHMKA KOjy Cy 3allOCTIeHN TI0
3aXTjeBy OCHMBaYa.

e 3a m3masak foMa 3[[paBjba U3 PUHAHCH]CKUX NTpo6IeMa K/bYYHO je 6110 yBpIITaBambe
y noxanHu 6ynert. Ilpuje mocTaBbama cafallmer AMPeKTopa je y OyleTy jeauHuIe
JIOKaJIHe caMOYyIpaBe IOocTojana OylleTcKa CTaBKa, aly Ce HUCY BpIumaa Ivlahama
IIpeMa oMY 3[jpaBjba (peasoKalijaMa BpLUIeHM TOKOM TOfiiHe Cy CpefCcTBa CKU/IaHa
ca Te bylleTcKe cTaBKe). Y OyleTy jeAyHMIle TOKaTHe CaMOYIIpaBe cajja OCToje [iBuje
CTaBKe ca KOjUX ce IOM 37jpaB/ba GMHAHCKPA, KPO3 CYOBEHIVjy 1 TPAHT CPeACTBa.

e CpencTBa Koja jelMHMIIA JIOKAJHE CaMOYIIpaBeé HaMMje€HM 3a €IeKTPOIpPUBPENY,
KOMYHa/IHO ¥ BOJIOBOJ, C€ ycMjepaBajy IpeKo fioMa 3[paBjba (umMe ce omoryhyje
3aTBapambe JyroBama oMa 3ipaB/ba I[peMa OBMM jaBHIM TIpeay3ehnma). [lom 3gpasiba
ocurypasa fia ce TpaHcdep peMa TUM jaBHUM IIpeny3ehyMa n3BpIIM MCTOT JaHa Kajja
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CY CpeficTBa MpUM/beHa. [la 61 ce IOIIIO IO OBOT pjeliiera, Oyia je moTpedHa yHOPHOCT,
CTaJIHU KOHTAKTH Ca jeiTHNI[OM JIOKa/IHe CAMOYIIpaBe I CTaTHO 3aroBapambe pjelemha
KOja Cy IIOBOJbHA 3@ JIOM 3[paBJba.

e bBuio je moTpe6HO NOKaTHMM BIacTUMa 00jacCHUTM Kako ce ¢uHaHcupa /13, na
Oflp>KaBarbe TePeHCKUX aMOy/IaHTH IIpefcTaB/ba TPOLIAK U LITA CBE IOM 37ipaBjba (He)
mraha @onp 3mpaBcTBeHOr ocurypama. HakoH Tora je okaqHa CKyNIITHA MOIJIA Ja
OTyuy, fa MM Xemu 00e30MjeniTy LOZaTHA CPefCcTBa 3a OCUTYpame NOCTYITHOCTU
yCIyra 1 CMamere YeKama Ha ycayre (OfHOCHO 3a (pMHaHCHUpame IpyXama ycayra
IpeKo HuBoa Bakehux HopMaTnBa).

e [locTOju KOHTMHYMpPAHA IVIAHCKA [TO/IPLIKA IOKAJIHE 3ajeJHIILIE, Ca TEHIEHIMjOM pacTa
HIBOA CPeJCTaBa U3 TOAMHE Y TONVHY.

e JemmHuIA JIOKAaJTHE caMoOyIpaBe IpyXXa (PUMHAHCUjCKY IOAPIIKY AOMY 3[paB/ba Y
cripoBohery IPOMOTVBHMX Vi IIPEBEHTVBHIX aKTVBHOCTIL.

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 7: [TPOIINMPUBAILE OBVMMA YCJIIYTA KOJE 1OM 3/1PAB/bA
[IPYIKA:

e Jlpomjena mupekTopa [oBea je NO IPOMjeHe Kypca IOC/IOBama Off HETaTMBHOT Ka
no3utyuBHOM. HOBM MeHalIMEHT ce Huje OKyCMpao Ha OCTBapuBame yurena (jep
BUIIIe HYje 61710 IIpOCcTOpa 3a yiuTesie), Beh Ha moBehaBamwe nmpuxopa.

e CBu pyKOBOAMOLM OPraHM3AIVIOHNUX jeAMHNIIA TOMa 37IpaB/ba (CBAKO y OKBMPY CBOT
IIOMEHa pafia) PeflOBHO BpIlle aHA/MN3Y TPXKUIITA, paay MAeHTUUKALje IpIINKa 32
yBobheme HOBUX yCIyra Koje yCTaHOBa MO>Ke fia IIpy>ka Ha KoMepLuja/HOM H1Boy. O
pesynTaruMa OBe aHa/IM3€e PyKOBOAMOLIM M3BjelITaBajy PyKOBOJCTBO IoMa 3[paB/ba.

e 3aHOB/bEHA je ompeMa 1 HabaB/beH je JOZATHM MaTepujanl 3a paj y CTOMATOJIOTH)H,
4yMe je oMoryheHo nmpoumpeme CIeKTpa ycayra 1 Ipys>kambe KOMepLjaTHUX YCIyra
Koje He MoKpyBa POHJ| 3ApaBCTBEHOT OCUTYPaba.

e JlanmjeHTMMa ce Ha KOMepLMjaTHOj OCHOBM IIPY>Kajy JOJATHE CTOMATOJIONIKE YCIYTE,
PafMONOUIKA ¥ YATPasBY4YHU IIperNeny, Koje He IOKpMBa yrOBOp [OMa 3/lpaBjba ca
DoHJOM 3[paBCTBEHOT OCKUTypama. [lanmjenTy ce Hyam usbop — a y oMy 3ipasjba
IJIaTV 3a YCIyra WM Aa foOMje YIYTHMIY 3a HajODKy YCTaHOBY KOja IpyXa OBe
ycIyre.

e (CucreMoOM Hapy4lBama MalMjeHaTa ¥ OPraHM3aLMjOM pafia y CTOMATONOTVjU je
06e36ujeheHo ma HeocurypaHa nMIja MMHMMAIHO 4eKajy Ha IpoTeTcke pagose. llIto
npuje fo6ujy mpoTesy, JOM 3[paBba IIpuje Hallahyje TOgaTHY YCIyTy.

e Ha6aBkoM HOBe TabopaTopujcke onpeMe oMOryheHo je mpoummperme ClIeKTpa ycayra
y naboparopuju. IlanujeHTniMa ce mpyxajy u mabopaTtopujcke yciyre Koje HUCY
yropopeHe ca QOHJOM 3[paBCTBEHOr ocurypama. [Ipmnmkom mpyxama OBaKBMX
yCIyra, MalujeHTy ce Hyay u36op — ia IVTaT! Y ZOMY 37IpaBjba MM fia ZoOuje yIIy THUILY
3a HajO/mDKy OOTTHMYKY YCTaHOBY (Y CyCjefHOM Tpazy).

e JloM3apasibajeIpOCTOPHO OfIBOjIO AVIO Y KOM YCIIyTe Ipy>Kajy rocTyjyhu crenjujanctu
(15-ak crenmjanmcra, aHTaXXKOBaHUX II0 YTOBOPY O Jjeiy, KOju Jonase 13 Hajomke
OonHmuKe ycraHoBe). [a 61 ce manujeH TV IpUBYK/IN, GOpMUpaHa je IVjeHa ycayre Ha
H1BOY n3Melby nujene no ujeHoBHUKY POHJA 34PaBCTBEHOT OCUTYparba 1 TPXKUIIHE.
Ha oBaj HauMH je ocurypaHa jI0KajaHa JOCTYIIHOCT YCIyra, 6e3 fa MalujeHTy mMyTYjy.
[Tpynukom npyskama yciyra, MalyjeHTH MOTINCYjy M3jaBy O IPUXBaTamby IMpernena
1oz, KomepuujanuuM ycnosuma. Ilocjere cnenujanmcra ce Opranusyjy y TepMUHMMA
KOj/ O[ITOBApajy 3allOC/IeHNM HauyjeHTrMa (IONOHeBHN caTy U BUKeHH). Ilpuxonn
KOja ce OCTBapyje ce ycMjepaBajy Ha iajbe IIpolypere o6uma ycryra. Jlom 3gpasba ce
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JICTOBPEMEHO OTBOPMO IpeMa jaBHOCTH (PejcOyk mpodu u cajr), ga 6u ce omoryhmsio
MHQOpPMICalbe CTAHOBHNUIITBA O HOBYMM yC/TyraMa.

e Kapa je xonTep KpBHOT IpUTHCKa 0110 OecIuiaTaH, 61Ia je BelnKa MOTPpaXKiba M 4eKaio
ce Ha yciIyry. YopaBHM of0Op JOMa 37IpaB/ba je JOHMO OIIYKY O YBPIUTAaBamy OBE
yCIIyTe y KOMepLMjaiHe YCIyre ¥ Ofpeano je mweny nujeny. Cama ce pajyu ocTaB/bambe
VI OYMTaBabe XO/ITepa pafiu CIOPAYHO, a/y ce Hartahyje.

e [Ilegujatap je ymyhen ga moxabha egykanmjy 3a ynrpasBydHn Imperes; Kykosa Koj Jjelie.
JoM 3npaB/ba cajla KOMEpPIMja/THO IIPy>Ka Ty YCIYTY.

e XWUTrHujeHCKO -eNMneMIOIIONIKa CTy>k0a je rmodena ja Hyau oOyke 3a Juija Koja paje ca
XPpaHOM.

e [IbP enTap je moyeo ga Ha KOMepPIMjaTHOj OCHOBM IIPY>Ka YC/TyTe Macake M KBapliamba.

e JloM 3paBsba je IIOYEO Jja OpraHusyje WKOIy 3a TPYSHUILIE.

HabaBpena je HoBa ompema Koja omoryhyje mpommperme obyuma ycryra Ha
xoMepuujanHoM HuBoy (Hnp. DEKCA anapar, anmapar3a cHumame 3y6a, cimpomerap. ...)

e VY IIjeHOBHUK je yBe[leHa YCIyTa M3/laBatba IOTBP/IEe O 3/[paBCTBEHOM CTalby 3a IOAM3abe
KpenuTa GaHI.

e Jlom 31paB/ba BpIIy 1 Harvtahyje y3sumarme ¥ TPaHCIIOPT Y30paKa 3a MUKPOOMOIOUIKY
IMjaTHOCTUKY, KOju ce maky y VIHCTUTYT 3a jaBHO 3apaBcTBO Perybmuke Cpricke Ha
aHanM3y. 3a MalyjeHTe je TO IOBO/bHYje HeTo OfiIa3ak y HajoMvpKy Ipaji pajyl faBama
y30pKa.

e V oMy 37paBjba ce BaJyl KPB M y30paK Ce ca YIYTHUIIOM TPaHCIOPTYje Y OOMIDKIbY
OONHMYKY YCTQaHOBY pajy aHammse. YCIyra ysuMama ¥ TPAHCIOPTAa y30pKa ce
Hartahyje. llujena je popmmpana tako fa Oyze Hy>Ka off IIjeHe 1Ba Iy TOBama (JaBame
y30pKa M IIOAM3ame pe3ylITaTa) 0 Ipajia y KOM je Hajompka OONMHMYKA yCTaHOBA.
Y3op1u ce y3suMajy 1 oFHOCe TpM JJaHa Hefie/bHO (TIOHefe/bak, CpMjeia ¥ MeTakK), a TOM
IIPUJIMKOM Cé€ JIOHOCE Pe3yNATaT! 3aBPLICHMX aHA/IN3A.

e Jlom 3apaB/pa je modeo ja Hamahyje o6esbjeheme cmopTckmx ¥ KyATypHUX
maHngecranuja. IIpuje yBobema oBe mpakce cBUM OpraHmsaTopu MaHMdecTanuja
cy Tpaxwmm 6ecruilaTHO o6e3bjehuBame (kao ma ce cBM (UHAHCUPAjY U3 JIOKATHOT
Oyuiera). [loMm 37paBiba je MMao BIUCOKE TPOIIKOBE 0CO0/ba 11 MOTPOIIHOT MaTepujaa
3a Ipy>Kame oBuX ycayra. Ca jeMHUIIOM JIOKa/IHE CaMOYIIpaBe je JOTOBOPEHa JIMCTa
opraHmusaTtopa (kryboBa 1 yapyKema) 3a Koje OHa IIOKpUBa TPOIIKOBe 06e3bjehema.
Ha ympaBHOM of60py je OHfIa JOHECeH L[jeHOBHMK ca TPV HUBOA YCIyra (IPUCYTHO
CaMO BO3WJIO Ca BO3a4yeM, BO3WJIO Ca BO3ayeM ¥ TEXHMYAPOM, T€ BO3MIIO Ca BO3adeM,
TeXHN4YapoM 1 lokTopoM). To je capa komeprujamHa ycnyra, Koja ce Harvtahyje mmo caty.
IljeHOBHUK je 06jaB/beH Ha CajTy OMa 3[paB/ba, 33jefHO Ca 3aXTjeBOM 3a IpYXKambe
ycryre. Yenyra ce maha yHanpujen,.

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 8: IIOBERABAIBE BPOJA YCIIYTA KOJE IOM 3[JPABJBA
[TPYIKA:

e OcHoBHu npuctyn y nosehamwy npuxopa je 6uo nosehamwe 6poja ycnyra, 5o Kojer ce
JOLIIO TaKO IITO CE Off CBUX 3[PABCTBEHMX PAJIHMKA 3aXTUjeBasIO [ja IIOYHY A IMIILY
oHO 1TO pafe. Kama cy ce modvene eBUmeHTNpaTy HOfaTHe yCIyre, TO je oMmoryhmio
IpaBfiambe yoryra Koje ¢pyHaHcupa QOHJ 3[paBCTBEHOT OCUTYpPaba I IOBEJIO je U [0
IIOpacTa MapTUINIIAIje. JefjlaH JOKTOp 13 YCTAaHOBE je ZoOMO 3ajaTak ia KOHTPOJIVIIe
IIPaBIJIHO Boleme MeIMIMHCKe JOKYMeHTalje.

e [IjlaBHa cecTpa fjoMa 3ApaB/ba BPIIM KOHTpONy Inudpupama ycIyra Koje cecTpe
IpY>Kajy (HIIp. Ia 1M je Y MEeMUIMHCKY JOKYMEHTAIVjy YIICaHO fia je cecTpa UIIa y
IPaTHY XUTHOT MAlMjeHTa).
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e V momy 3ppaB/ba ce KOPUCTY MOTYhHOCT Ipy)kama ycayra MHO-ocurypanmniuma (y
NUTay je OMIITHHA ca BehoM JujacropoM U 3Ha4ajHUM OpojeM MHO-OCUTYPaHMKa),
HapOYMTO HAKOH ofnyke POHMA 3[[paBCTBEHOr OCUTYPamba a MHO-OCUTYPAHMUIIM He
MOry OMTY IIper/IefaHy y IPUBAaTHMM yCTaHOBaMa. Y oMY 3/ipaBjba ce obpaha maxma
Ha TO /la OBAKBY ITALIVJEHTN LITO Makbe YeKajy; YCIyre Koje Cy MM IIpy>KeHe ce IeTa/bHO
eBUJIeHTUPAjy ¥ prpajy; y MEAULMHCKY TOKYMEHTALMjy ce He YHOCe MaIujeHTI
KOj HUCY CTBapHO OWIM Ha TIpernefy; a jedaH MOKTOP je 3aiy)XeH 3a KOHTPOIY
eBUIEHTVpama I mdprparma ycayra HO-OCUTYPAaHUIIVIMA.

e JlokTOopuMa ce KOHCTaHTHO objallibaBa Kako Tpebajy mmbpuparn ycmyre ma 6m ce
OCTBapW/IV MaKCUMaTHN GUHAHCUjCKM ePeKTH.

e CrpaHuM apxaB/baHMMa KOj/I HEMajy MHO-OCUTypambe ce Hartahyjy ycnyre y cnys>x6m
XMUTHE MeIVMIIMHCKe ToMohu.

e CBMM HEOCUTYPaHNUM IallMjeHTVIMA Ce CTPOTO BpIIN HalTahyBarme ycryra.

e V XWUTHOj MeIMIMHCKOj IOMOhM ce BpIIM KOHTpO/IA IpYyXeHMx yciayra. Tako ce
uieHTU(UKYjy cnydajeBM KOju HUCY OMIM XMTHM U 32 KOje Ce MOIVIa HaIIaTUTU
napTuLuIanyja.

e JloM 3ppaB/ba Ipy>Ka yC/IyTe 32 OCUTYPaHUKE CYCjelHMX OIILUTIHA, TAMO TAje CYCjefHI
JIOMOBMU 3[]paBjba He Paconaxy oarosapajyhum kananurerrma (Hop. IIBP neatpom)

e JloM 3mpaB/ba KOPUCTU JIOUIY (PMHAHCUCKY CUTYAIUjy y CYCjelHOM JOMY 3[paBba,
Koju 360r ¢puHAHCUjCKMX IpobieMa HeMa peareHaca y imaboparopuju. Ilanujentuma
KOjJ1 Cy PETMCTPOBAHM y PYTOM JIOMY 37ipaBiba ce Harahyjy maboparopujcke ycnyre.

e Ignje je moryhe, 3gpaBCTBeHe yC/yre ce yroBapajy AUPEKTHO ca JIOKaTHUM ¢upMama
(HIIp. M3aBame JbeKAPCKIX yBjeperba MIN Y30pPKOBalbe 3a CAHUTAPHE IIperefie), YiuMe
ce moehaBa 6poj ycryra Koje oM 3apaBba Ipy>Ka, Kao 1 ncKopuirheHocT ocobrpa.

e V oMy 3ipaBipa ce BpIIM aHa/IM3a KOHKYPEHIVje Y LVJbY caryleflaBamba pasiora 300or
KOjyuX IALMjEeHT U3 JJOMA 3[ipaBjba Ofi/la3e y IPMBaTHE YCTAHOBE I IITA MM IPUBaTHE
aMOy/TaHTe IOPOANYHE MeAVIIVHE Hye. AHa/I/3a BOY Ka IIPYjeyIo31IMa KaKo M IOM
3IpaB/ba MOXKe OHYAUTY 60Jbe yCIIyTe.

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 9: IIObOJbITATLE HAIUIATE ITAPTULIMITALIV]JE:

e VBefieHa je TpaKca fja CBU PAJHMUIY, TOYEBIIN Off AUPEKTOPa, Iahajy mapTununanijy.
Iupextop o6aBesHO ysuma ¢QUCKalIHM padyH Kaja Ivraha maprunumanujy, pajyhm
IpUMjep OCTA/IMM PaJHUIIMA.

e PenoBHO ce mpare NMPUXOAYM HACTaIM IO OCHOBY ydemha maiujeHata y TPOIIKOBMMA
3gpaBcTBeHe 3amTuTe. CIpoBOJE ce NMepUOAMYHE HEHajaB/beHe KOHTPOJIE HaIlIaTe
napTULUIIALINjE.

e YcmocraB/beHa KOMMCHMja 3a KOHTPOJY HaIlIaTe MapTULUIanuje, Koja IepUuOAUYHO
BpLIM KOHTPOJIY IO YCTAaHOBM, MCTOBpEMEHO KOHTponumiyhm 1 Hamaary yciyra
HeocurypanuMm nuuumMa. Ilpuje ycnocraBmbama cucTeMa KOHTPOJeE, MapTULIMIIALIN]jA
Hyje 6una HarrahuBaHa CBMMa — pafHMLM JIOMa 37IpaBjba Cy 4ecTo ocmobabamm
pobake 1 mo3HaHUKe.

e Oppebena je ocoba m3 ekoHOMCKe crmykOe, Koja ce 0aBM KOHTPOJIOM HaIlIaTe
HapTULMIanyje, Koja BPLUIM KOHTPOIY Y YMTAaBOj YCTAHOBM - IO CBUM CIyXKOama
Y TepeHCKMM amOyraHTaMa. TuMe ce CTBapa KOHTMHYMpAaH IpPUTHCAK fila ce
mapTunMnanyja Hamahyje. Pagamk koju ce 6aBy KOHTPOZIOM HaIlIaTe MapTULIAIALje
BpLIN efyKalMjy 0co6/ba 3a IPaBU/IHY HAILIATY.

e V KOHTMHYMPAHOj KOHTPONM HaIUIaTe€ IApTULMIIALMje KOPUCTE Ce IOofaly U3
WebMedic-a. Tako ce Hajmakiue youaBa ako HeIITO Huje HartaheHo, a Kaja ce youe
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IIPOITYCTI TPake ce objalImberba. Bpim ce ;HEBHO IIOpaBHambe MOIaTaKa 13 Iporpama
ca GrmarajHoMm, fa 6u ce usbjerne snmoynorpebde (kpabe nam usysumame MO3HaHMKA U
pobaxa ox Hamare).

e (Baka ¢uckagHa Kaca y YCTaHOBHU je ITOBe3aHa ca LIEHTPATHOM OJ1arajHOM, 4uMe je
omoryheno npahemwe Hamate y peaHoM BpeMeHy u nopebemwe ca 6pojeM 1 TuIoM
IPY>XEHUX YCITyTa.

e Jl3paben je moceban codrep momohy kojer ce Bpuu mpaherme u KOHTposIa HarIaTe
naprununanyja. VHpopmarnyap jefHOM MjecedHO BpLIM CpaBHUBalbe HaIllaTe
ycrmyra Kpo3 codTBep U Kpo3 uckanny Kacy. Pesynraru tpeba ga 6yny y HOTIYHOCTH
HOyIapHY, HAaKOH dyera ce Bpum mopehewme HammaheHux cpepcraBa ca 6pojem
IPY>KE€HUX YC/Iyra Koje Cy eBUIEHTUPaHe Y MEAVILIMHCKO] JOKYMEHTalVjI.

VIIPAB/bAUYKA ITPAKCA 10: ATUIMIIMPAGE 3A ITPOJEKTHA CPEJJCTBA M TPAJKEILE
OMHAHCHUJCKE TTIOIPHIKE Ol AIPYTX OPTAHUM3AIIUJA:

e JloM 3mpaB/ba ylake HaIllOpe y Offp)KaBarmbe pelloBHe KOMYHMKaIMja ca ambacaama,
MoryhyuM poHaTropyMa M JIOKaTHMM InpuBpegHuuyMma. Kaga je morpe6HO, kopucre
ce MYHe Be3e U ITO3HAHCTBA Jja Ou ce 06e306ujenyie foHaNMje. YITIABHOM Ce TPaKu
¢uHaHCKMpame HabaBKe OIpeMe I yIarama y objekre/rpaheBuncke pagose (IITO OHZA
He Mopa 6uTy PUHAHCUPAHO U3 PEOBHOTL OylleTa yCTaHOBE).

e Jlom 3paB/ba armuypa 3a rnpojexre. IIponuro num je oko 20% op 30-ax npojexara Koje
Cy mpemIoxwmn. VI3 nmpojeKTHUX cpefcTaBa je HabaB/beHa OlpeMa KOja je YCTaHOBU
oMmoryhmia npy»xame JOFATHUX KOMepLUjaIHUX ycIyra 1 oBehamwe mpuxoza.

e Jlom 3mpaB/a y IpOjeKTHMM aIUIMKaljaMa HAcTyIa ca IapTHepUMa KOju WM
nosehaBajy maHce 3a ycrjex (HeB/ayHe opraHusanmje 1 ypykema manyjeHaTa).

e Vyemhem y 70KamHOj KOaMNIMjM jaBHUX YCTaHOBA Kojy je mokpenyo World Vision,
JIOM 3[IpaBJjba je YCIIMO U3/I00MpaT CpefiCcTBa 3a OOHOBY IeAMjaTpIjcKe aMOyIaHTe.

e [1aBHa cecTpa fHoMa 37IpaB/ba Op)KaBa KOHTaKTe M IOAP)KaBa paj YAPYXema
manyjeHata. Ha oBaj HaumH cy ycmjemn o6e36mjenmtu 6GecrmaTHO foBoberme
Mo6uHOTr Mamorpada u mpysxame ofpehenor 6poja becrraTHux ycrryra Mamorpaduje
PerncTpoBaHMM MALVjeHTUIIAMA.

e duHaHCHjcKa NOAPIIKA 33 paj] ZOMa 3[paBjba Ce TPaKU Ha CBUM cTpaHaMa. JJoHanuje
ce Tpaxke y ambacagamMa 1 y MHOCTpaHCTBY. IIprxBatajy ce cBe monyhene gonanuje.
dapmaneyrcke kyhe ca kojuMa ycraHoBa capabyje cy nounpaine yandopme 3a ocobspe
1l HaMjellITaj 3a yCTaHOBY.

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 11: SHAJMJ/bUBAILE HEVICKOPMIITEHOI' [TPOCTOPA
VI OBJEKATA:

e JloM 3apaB/ba je M3HAjMUO HEUCKOPMIITEH M IIpomao o0jeKkTa, 4mje peHOBUpama
W pyiieme 6u 6mmo ckymo. Ca 3aKymleM je CKIOIJbeH YTOBOP O PEHOBMpAmby
VI3HajM/BEHOT 06jeKTa.

e Jlom 3gpaB/ba M3HAjM/byje BUIIAK IPOCTOpa MPUBATHOj anmoTeny. VismaBame BUIIKa
IIPOCTOpa y TepeHCKMM aMOy/laHTaMa ce BPIINM Y LM/bYy 3aAp)KaBama MalyjeHaTa U
OCUTypParba KOHTMHYWUTETA 3[IpaBCTBEHE 3aIUTUTE.

e Jlom 3paB/ba M3HAjM/bYje BUILIAK IIPOCTOPA IIPMBATHO] 3/IpPaBCTBEHO] YCTAHOBI
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3.3. Ynpaspauke nmpakce Kojuma ce omoryhyje 6ome kopumheme nmocrojehnx
duHaAHCHjCKUX pecypca

Ocurypame afekBaTHOTr Kopuinhema pacHoNOXMBUX (PUHAHCHUJCKUX pPecypca JOUPUHOCK
epuKacHOCTM paja ycTaHOBe. Y CBMM J[IOMOBMMA 3[IpaB/ba y WCIUTVBAHOM Y30PKY
uzieHTH(UKOBaHe Cy IIPaKCce YCMjepeHe Ka OCUrypary 6o7be rckopuirheHoCcTy prHAHCHjCKUX
pecypca, Mebhy Kojuma cy: peasHo IIaHUpatbe pajja 1 GUHAHCUCKO IUIaHUpalbe, n3bjeraBarmbe
CTBapama HemoTpeOHMX obaBe3a, HaIlata [AyroBama Off AYXKHMKA, CTPOra KOHTpOJIA
HacTajara pacxofa, kopuinheme Hamasa peBusuje 3a yHaupehusame ynpasbamba, KOHTPOTIA
Yl CTaTUCTUYKO Tpaherbe TPeH/I0Ba ¥ IOCTIOBaGY U IPY)Kaby YCIyra, Te KOHTPOJIa 3ajMxa 1
IOTPOLIIbe CPefiCTaBa 3a Paf.

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 12: PEAJIHO IUIAHVIPAIGE PAIIA VI ®VMIHAHCH]JCKO
[IJTAHVIPAIBE:

o [IpunmkoMm m3paje TOAMIIbEr IJIaHA pajja M (GUHAHCUCKOT IUIaHA, TOCeOHA IMaXKmba
ce obpaha Ha peanHO MpuKasuBame OYEKMBAHNX Npuxofa. PUHAHCKjCKO CTame ce
cranHo nparu. EkoHoMcKa cnysx6a nmpunpema MjeceqHy TabemapHi IpUKa3 MpUxoya u
pacxona. Ha ctpyuHOM Kosernjymy ce pacpasjba O pMHAHCHjCKOM CTalby Y pU3MLIMIMA
y IOC/IOBamY, pearyje ce ofMax ca Mjepama Papgu ce mjeceunu pebamanc Oynera u
npuiarolaBarme IJIAaHOBA pajia HUBOY IPUXOJIA.

e [J1aBHOj cecTpy oMa 3[JpaBjba Cy ZOCTYIIHe MH(OpMaIuje 0 GMHAHCUjCKUM CPEACTBIMA
ca KojuMa pacIofa)ke ycTaHoBa. [J1aBHa cecTpa JjoMa 3/ipaB/ba je OATOBOPHA JIa IIPATH
peanmmsanujy ofpehenux mmaHoBa paja.

e KpapTanmHO ce BpUIM KOHTpO/IA peajy3alije IVIAHOBA M HUXOBO Ipunarohasame.
bBamancupa ce wusmely pacmomoxmBuX cpefcTaBa M OCUTypama KBajnUTeTa
3[IpaBCTBEHNX yCIyTa

e PeBusmja m1aHoBa U eBEHTYa/IHE JJOIIyHE pajie Cé MMHMMAIHO TPU ITyTa FOUIIEbE.

e DPebamanc OyyeTa ce pafu Ha MjeCeYHOM HUBOY, Ha OCHOBY IIPUXOfila ¥ Pacxofa
U3 IPeTXOJHOT Mjecerja. YuMm ce youm cMamMBame NpUXopa, npuiarohasajy ce u
IJIAHUPAHU PACXOJIL.

e Jlludopmanuja o GUHAHCUJCKOM CTamby yCTaHOBE je TpaHcrmapeHTa. CBM pajHUIN
loMa 3/JpaB/ba Cy YIIO3HATH Ca IIOC/IOBAaheéM YCTAaHOBE U OJICTYTIalbMMa Off IITTAaHMPAHOT
TpOIlIeha CPefiCTaBa.

VYIIPAB/bAYKA ITPAKCA 13: ISBJETABAILE CTBAPAILA JOOATHMX OBABE3A:

e PenoBHO ce mrahajy mopesu M HONPMHOCH Ha JIMYHA IpuMama ocobspa, ja 6u ce
usbjerie kamare.

e OpMax 1o Ipey3MMamy HY>KHOCTH, OVMPEKTOpP je JIOTOBOPMO peajiHe pelporpame
3a [IyroBama 3a eNeKTPUYHY eHeprujy u porupuHoce/mopese. CBU pemporpamu cy
JVICHOIITOBAHY U OBe 06aBe3e Cy paspujelieHe.

e JI3BpIIeHO je CKIallame pelporpaMa ca eIeKTPOIPUBPENOM ¥ BOZOBOLOM. PeoBHO
ce rahajy o6aBese, fa 6u ce n3bjero HacTajame KaMara. Y CKJIAlamby pernporpama je
II0CpefoBasla rpajicka yrpasa.

e HeopobpaBa ce nonpaBka MOKBapeHOT anapara 6e3 nHpopMaluje o IyjeH IoIpaBKe
VI IpOIIjeHe Ja IV Ce IONIpaBKa VICIUIATH.

e PyxoBozcTBO JOMa 37paB/ba TEeXM jja U30jerHe KpeguTHO 3amyxuBame. Kpemutn ce
Y3UMajy jefIHO aKo Cy Oalll HEOIIXOH.
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VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 14: KOPUIITREIBE PA3TMUNTUX IPYCTYIIA 3A HATUTIATY
TTYTOBATDA:

e ExoHOMCcKa ciy»0a IIpaTyl fyroBama IpeMa oMy 3apassba. Jly>KHUIM ce KOHTAaKTUPajy
VI Tpa)ke Ce HAYMHIU Jla Ce [yroBama HallIaTe.

e VYMjecTo IOAHOLIEHA TYXOM, IOKYILIaBajy ce CKIOMMUTH penporpamu ca Behum
Ry>KHUIVMA (II0ce6HO ca [PYrMM jaBHUM YCTAaHOBAMa).

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 15: CTPOI'A KOHTPOJIA PACXOJJA:

e He Bpiun ce pedpyHanpame padyHa 3a po6y Kojy Cy pagHALM YCTaHOBE caMyt HabaBy/IN
VI AMPEKTHO IIATV/IN CBOjUM CPeACTBUMA.

e JlexXypcTBa 1 IPUIPABHOCTH ce He mnahajy mogatHo, Beh ce pagHuimMa ymjecto tora
1ajy CIoOOTHM JaH.

e 3ppaBCTBeHMM pajHuIMa ce He Ivtaha ofasak y mpaTimy ManyujeHTa TOKOM
TPAHCIOPTA.

e Bpmu ce KOHTpoma paja 0cob/ba M NMPUCYCTBAa Ha HOCIY, a Y Lnby usbjeraBama
370ynoTpebe c1obogHUX KaHa 1 60/IoBama.

e JlupekTop MOpa IMYHO fja 0Z0OpK CBaKo Iahame ca payyHa yCTaHOBE.

e Tlocroju Mjeceunn pacrnoper iahara, Kor ce ycraHoBa pxu (Koja Bpcta mahama ce
peanusyje Kaja y Mjeceny).

e ExoHOMCKa ciy)x6a JHEBHO JOCTaB/ba JUPEKTOPY M3BjellITaj O U3BPLIEHY Oyiera.

YIIPAB/bAYKA IIPAKCA 16: KOHTPOJIA 3AJIMXA U IIOTPOUIILE MATEPUJAJIA U
JIMJEKOBA:

e 3acBaky obracT paja cy ofpeheHa v UMeHOBaHa JIMIIA OTOBOPHA 32 KOHTPOJY.

e Jluie Koje je OATOBOPHO 3a IOjeAyiHY 00/IaCT y4eCcTBYje Y jaBHOj HabaBIu TaKkBe pobe U
IIpaTy CBe y/lase U n3jase pode, Kao 1 3a1muxe.

e Kaj ce HabaB/pa MOTPOIIHM MaTepujas, Bplle ce demhe a Mame HabaBKe, fa O6u ce
136jer/io HemoTpeOHO CTBapame 3a/Mxa I UCTUI[amhe POKOBa.

e YV cBaKoj CIy>KOM je MMEHOBAHO OITOBOPHO JINIIE, KOje BOJY CTaIbe 3a/IMXa IIOTPOIIHOT
Marepujana. VIMeHOBaHa JIMIla Y9ECTBY]y Y jaBHUM HabaBKaMa.

e TIilaBHa cecTpa BpIIM KOHTpONTY Kopuirhema MOTPOIIHOT CAaHMTETCKOT MaTepujaa.
[IpunukoM n3gaBarma OBOT MaTepyjaja IpaT Hefle/bHY HOTPOIIBY Y OACTYIAmbA.

e [lojauyaHa je KOHTposa Kopuirhema CTOMaTONONLIKOT MaTepujana. Panunje ce femaBano
Jia CTOMATOJIO3) Y JOMY 3[paB/ba IIPUBATHO IIPY)Kajy YCIyTe WIN ja M3HOCE MaTepyjat
VI3 yCTAHOBE I IIPEIIPOiajy Ta IpuBaTHNUM aMOynaHTama. [IpeTXofHO ce Huje mpaTuio
KaKO Ce TPOIIV CTOMATOJNIOLIKYM MaTepujal ¥ Huje ce Morao crehm yBup y Takpa
IIOHAIIamka. Y TOKY je yBoDheme eeKTpoHCKor obpaciia, Koju he omoryhurty npenyusso
npaheme yTpoIlka MaTepujaia y CTOMaToIOruju (KOHTpony yrpahuBamwa u ynorpebe).

e Jla 6u ce BpuIMIa KOHTPOJIA YTPOLIKA peareHaca, ofi fobasspaya je TpakeHa 1 oOujeHa
nH(pOpMaIja 0 TOMe KOJIMKO aHaIi3a MOXKe [ja Ce HAIlpaB) Ca jeffHOM (IalIniioM
pearenca. [TpunnkoM npoBohema KOHTpoJIe ce TpaXky HOK/Ianame Opoja aHanmsa us
IIPOTOKOJIA Ca TOM pedepeHTHOM BpujefHouIhy.

e ¥V Iuby palMOHAIHOT TpPOIIeHka peareHaca, BpILIM ce pOTHpame peareHaca mamehy
TepeHCKMX TabopaTopuja u IieHTpanHe mabopatopuje. Tume ce cripedaBa TPOIIAK KOju
HacTaje MCTUIIalkeM poKa peareHaca.

o JlujexoBa Koju Cy IIpef; UICTEKOM pOKa Tpajarba ce IoBJade 13 TEPEeHCKUX aMOymanTu (y
KOj/IM ca Mambe KopucTe) y ambynanre ca Behom nmorpourmom, ja 6u 6umm yTpolieHn

Y POKY.
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e JIujekoBUM U3 TEpPEeHCKMX aMOYIaHTV ce POTMpajy ca CIyKOOM XUTHE MeIMIIMHCKe
riomMoh, fa He 61 JOIIO 10 VICTeKa pOKOBA U TPOIIKOBA Be3aHMX 32 OTIIVC JIVIjeKOBa.

e Bpmmu ce peoBHa KOHTpOJIA IIOTPOLIE ¥ POKOBA JINMjeKOBA y YNTaBOj ycTaHoBM. Ca
Hob6aBjpaveM je yCriocTaBjbeHa fobpa capafiiba, Koja oMoryhyje na ce mjekoBu Kojuma
ce OMIVDKY VICTEK pPOKa poTMpajy ca gobaspadeM. Kama cy y muTamy cKymm vjeKoBu
(HIp. anTerIasa), poTanyja ce BPIIU U ca CYCjeTHNM JJOMOM 3/IpaB/ba.

VIIPAB/bAYKATIPAKCA 17: KOHTPOJIAUITIPARELEITIOKA3ATE/BA YITOCJIOBALY
N IIPYKAY YCIIVTA:

e PykoBoacTBO [OMa 37paB/ba BPIIM CEIMUYHY M MjeCEYHy aHalIM3y paja CBUX
MemUIMHCKMX cayx6m. CarnemaBa ce (QMHAHCHjCKO CTame U Opoj HPyXKeHMX
ycnyra. Vspabene cy moce6ne Tabene/mabnonu 3a npaheme, Koje cajpxe K/bydHe
noKasaTespe 1o cnyxxbama. Tabene ce momymaBajy Ha 6a3u nogataka n3 WebMedic-a
Yl AHA/IM3MPajy Ha cacTaHIMMa KojerujyMma. VictoBpeMeHo ce pasMarpajy U IIAaHOBYU
3a HapenHy cegMully. Ha oBaj HaumH ce mpaty u nckopuurheHoCT 0co6/ba 1 pafHO
ontepehemwe. Cucrem omoryhyje 6p3o mepunncame u cnpoBoberme Mjepa, y LUby
[IOCTM3aba MjeCeqHOT 00MMa yCIyra IOTpeOHOT 3a MCIyhaBabe yropopa ca GoHmgoM
31 paBCTBEHOT OCUTYPalba.

e [lomohHMK fupeKTOpa 3a MEAMIMHCKE ITOC/IOBE je 3a[jy’KeH 3a KOHTPO/Iy Kopuinhema
BO3WIA 3a IpeBO3 NanyjeHata. KoHTpona ce Bpumm y ummy ja ce obesbujenn aa
JIOKTOPM He BpIlle HenoTpe6OHa yryhnBama nanyjeHara y 00/lHIILY, Kao U a ce n3bjerny
TPOLIKOBY BE3aHU Ca HEIIOTPEOHMM IIPEBO30M IIallMjeHaTa.

e JlupekTop O BO3aua CAaHMTETCKOT BO3WIA TPaXM IOJATaK O TOME KOMUKO ce
HalyjeHaTa yryheHnx y 60/HIYKY yCTaHOBY Of]Max BPAaTWJIO Ha3aj y ZOM 3[paBJba.
Kapa je mocToTak BUCOK, Tpa)kul Ce u3jallbaBarbe JOKTOPa KOjU Cy C/Iajiy Te IIalijeHTe.

e Bpmu ce kouTpona ynyhusama y 1aboparopujy, y OGHOCY Ha 6poj HeraTMBHUX Hajasa
nabopatopujckux npetpara. Hup. ako je op 20 pabenux mperpara camo jegHa 6mia
IIO3UTNBHA, OTBapa Ce IMNUTambe [a /U je OMI0 HeOIIXOJHO PAiuTI OCTajle IpeTpare u
fia ¥ Cy ce n3bjeraBameM TUX IpeTpara MOI/IU CMambUTH TPOLIKOBY IIPY>Karba YCIyTa.

e JlupexTop BplIM BaHpPeJHE HEHaJJaHe KOHTPOJIE y LIeHTPa/HOj 3TPAiu IoMa 3[paBiba
VI TepeHCKMM aMOyTaHTaMma, Kopyucrehy HoBpeMeHM IIpo/Iasak Kpo3 YCTAaHOBY I
HeHajaB/beHe Ofl/TacKe Y TepeHCKe aMOy/IaHTe.

e Oco0rbe ce KaKIbaBa 3a CBe HEIPaBIIHOCTY Hal)eHe IPIIIVKO BpIIemha KOHTPOJIA.

VYIIPAB/bAYKA ITPAKCA 18: KOPMIT'REILE HAJTASA PEBU3NJE 3A YHAIIPEBVIBAILE
OVIHAHCHUJCKOT YIIPAB/bAIbA:

e YcTaHOBA je[HOM TOAMIIbE aHTAXKYje eKCTePHY PeBU30PCKY Kyhy Koja BpIIy aHanmm3y
CBMX acIeKaTa IOC/IOBamka, Kao U MpOlLjeHy yTuiaja Ha ¢puHaHcujcke ucxome. CBu
HaJIa3y peBU3Mje ce OTKIamajy aXYPHO U y Hajop)xeM MoryheM poky.

e JlupekTop yCTaHOBe MMa IIO3UTMBAH CTAB IIpeMa peBU3Nju Off cTpaHe [TaBHe cmy>x6e
3a peBM3Njy jaBHOT cekTopa Pemy6muke Cpricke M peBU3Uju KOjy Bplle peBU3OpU
aHTa)KOBAaHM Of] CTpaHe JjoMa 3apas/ba. Hanmasu peBusnmje ce mocmarpajy Kao M3BOp
uHpopManmja o npobreMuma y pagy Koje je morpebHo tpebajy pujenmitu. I[Ipenopyke
peBuU3Mje ce KOpUCTe 3a yHaIpeheme Noc/IoBama yCTaHOBE.
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3.4. YpaBpauke mpakce Koje 3a IIVUb MIMajy KOHTpOIy 6poja u 60/be Kopunrheme
3aMoC/IeHNX paJiHIKa

Jbyncku pecypcu mpecTaB/bajy OCHOBHY PeCypcC y 34paBCTBEHNMM YCTaHOBAMA, ajIl Cy HbIXOBa
IpUMaa ICTOBPEMeHO I HajBeha rpyma TpOIIKoBa y pay JoOMOBa 3[[paB/ba. Y IIMJ/bY OCUTYpamba
OIICTaHKa y OKPY)KemY y KOM IIOC/Yjy U OfroBapama Ha 3aXTjeBe U3 OKPY>Keiba, 3IPaBCTBEHE
YyCTaHOBe YBOZe IIpOMjeHe Y IocrojeheM MNpHUCTYymy yIpaBbama JbYACKMM pecypcuMa,
3aCHOBaHe Ha KOHIIENITY MEHAIMEHTA JbYICKUX pecypca y OpraHmsanyujama y TpaHcpopMaLuji.
Y nomoBuMa 37paBiba, KOjy Cy OVUIM IIpeIMeT OBOT MCTPaXXVBama, PYKOBOACTBO je Texxehn
€KOHOMCKOM IIPOCIIepUTETy TpaHCHOPMALMjy YIIpaB/barba JbYACKIM PeCypcuMa yCMjepuyio Ha
cpeniehe akTMBHOCTH: yHaNpeheme IIaHMpama JbYICKUX pecypca, CIpedaBame pacta Opoja
3aII0C/IEHUX PaJIHMKA, OCUTYpalbe pallMOHaIHOT Kopuirhema mocTojehnx bycknx pecypca u
y/Iarame y KOHTVHYVPAHO ycaBplLIaBame I pa3Boj 0cobspa.

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 19: IUDTAHVIPAIGE JbYICKMX PECYPCA U YCKIIADVBAIBGE
BPOJA OCOBJbA CA IIOTPEBAMA YCTAHOBE:

e Crnenujanmsanmje JOKTOpa MeAUIIHE Ce [yTOPOYHO IUIAHMPAY, YMMe ce oHeMoryhyje
ma (1) Benmuk 6poj mokTopa OyAe BaH YCTaHOBe Y MCTO BpujeMe, (2) Oyme Gmokupan
nporec paga u (3) MeHaIMeHT Oyzie TTOJ IPUTUCKOM 3aIIOC/IEHN)X fIa Ce 3aIOlUbaBajy
JOJATHY PaHULIN.

e DbBpojapagHuKaycucTeMaTU3anujy paJHIX MjecTa je yckaaleH ca mpuxouma ycTaHOBe.
OcraB/beHa je MMHMMAJIHA pe3epBa y Opojy pafiHMKa y OFHOCY Ha 00MM HOC/Ia — Jia ce
He MOpa OfiMax 3aIlol/baBaTy APYTM PaHMK, aKO HEKO ofie Ha Kpahe 6omoBame.

e Dbpoj ocobrpa ce mmaHMpa Ha OCHOBY peajHUX Ipuxofia (CTBapHe MjecedHe TpaHIIe
KOjy ycTaHoBa npuma o PoHpa 3apaBcTBeHOr ocurypama Perybnuke Cpricke), a He
Ha OCHOBY M3HOCa Koju je ¢akrypucan PoHAy 1 cpefcTaBa Koja OM ce eBEHTYalIHO
Mor/Ia TOOUTH.

e 3a mpujeM pajiHMKa ceé KOPUCTM KOHKYpC. PyKOBOACTBO ycTaHOBe je CBjeCHO Jia TO
HJje 3aKOHCKa obaBes3a, a/lM Ta MIAK KOPUCTM Kao ,HIpBU PuiTep” y opynupamy
3alolUbaBalky pajHUKaA ca KBalmduKanyujamMa Koje JJOMy 37ipaB/ba HUCY NOTpeOHe
(1 HUCY HaBefleHe y CUCTeMaTu3anyju). Y cucTeMaTusalujy je, ca UICTOM HaMjepoM,
3a 3amouUbaBame Ha BehuHU pafiHMX MjecTa CTaB/beH 3aXTjeB Ia PAJHUK IIOCjenyje
VICKYCTBO Of jefHe TopyHe (ca HaMjepoM Jia ce OfMax eIMMUHUINY ocobe Koje He
VICITyBaBajy YCJIOB, a HIUCY IOTpeOHe YCTAaHOBY, a KOjuxX he ce oM 37ipaB/ba KacHMje
TEIIKO PMjelINTH aKO jeflHOM yhy y ycTaHOBY).

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 20: CTIIPEHABAIHE PACTA BPOJA 3ATIOCJIEHMX PAITHMKA:

e JlupekTop mOMa 3[paB/ba HUje MPWIVKOM Ipey3/Mamba TY>KHOCTY 3aTeKao 3Ha4ajHe
BUIIKOBe pajHMKa. HakoH Tora ce ycmmo ORymIpujeTy IpujeMy HOBMX pafiHUKa,
IIPBEHCTBEHO MCKa3yjyhm cTaB Jja CBaku [jola3ak HOBOT pajHMKa Mopa 6utu mpahen
IOINATHUM (QVMHAHCUPAKBEM 3a JOM 3[paB/ba.

e HaxkoH mocTaBpama, AMPEKTOP HUje BPIINO CMjemuBame 0cob/ba Koje je Omio
YK/bYYEHO y YIIpaB/batbe YCTAHOBOM, HUTH je 3aI0I/baBa0 HOBE pajjHNKe. VIcKopucTio
je mocrojehe ocobspe ja OCUTypa KOHTUHYUTET y IIPYXKarby YCIyTa.

e JlupekTop foMa 37paB/ba Ce KOHTMHYVMPAHO ORYIMpe 3axTjeBMMa ¥ IPUTUCLMIMA
jemuHUIIE JIOKaJHe caMOyIpaBe 3a 3amolUbaBame, kKopuctehm ce: (1) cramHoMm
KOMYHMKAIMjOM IIpeMa JIOKaJIHOj CaMOYIIpaBM [ia je cucTeMaTu3alyja IolymheHa, Te
fia M He Tpeba JomaTHO 0co6/be, TOCeOHO He BO3aun 1 MOPTUPH, (2) Ipe3eHTOBabeM
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npobiema Koju yctaHoBa Beh mMma ca moBehanum Opojem pajHuKa, y3 Mooy fia ce
wro pjehe ynyhyjy saxtjeBu 3a mpujem mopmaTHMX pafHMKa, (3) ,KykameM mpema
jemViHMIle JIOKa/He caMOyIpaBe Ja JIOM 3[paB/ba HeMa CpeicTaBa U IIPOCTOpa HU
3a papg nocrojeher oco6/pa, a He 3a 3amolUbaBame HOBOL, (4) 3aXTUjeBameM Ja ce
¢dbuHaHCHpawe ToMa 3[paBjba NoBeha y MSHOCY rofuiimbe OPyTO IIaTe 3a JOJATHOT
pagHMKa, (5) apryMeHTOM fia IOM 37ipaB/ba HeMa CaIyTaCHOCT MIUHMCTapCTBa 3paB/ba
U COLMjaIHE 3aLUTHTE 3a IIPUjeM JOAATHOT pafiHIKA.

e V jemMHMIM JIOKAaJIHE CaMOYIPaBe jeé CTBOPEHO pasyMujeBarbe CUTyalyje y JIOM
3IpaB/ba U AMPEKTOP JOMA 37IpaBjba MIMa IOIPIIKY y CTaBY Ha4Ye/THVKA OIIITIHE Ja ce
y IOM 3paB/ba He 3aIIOlUbaBajy JOJATHY PaJHNLIN.

e YV ycTaHOBMU Ce BOAY padyyHa Jia ce He IIPJMajy HOBY HEMEAMIMHCKI PaHUIIMN, KOj/1 He
monpuHoce noBehamwy npuxona (He MOry Jja IPY>Xajy ycimyre).

e VIpaxmeHa paJHa MjecTa ce palyIOHaJTHO NONymaBajy: (1) mpuma ce caMo ocobbe
KOje IIpeficTaB/ba 3aMjeHy 3a paJiHMKe KOju HAIyIITajy YCTAaHOBY pafy OfJIacKa
y MHOCTPAHCTBO; (2) Ha pajHa MjecTa IIEH3MOHMCAHUX pAIHUKA Ce He INPUMajy
HOBU pafiHuIM (IoceOHO Kajja Cy y INUTamkby HEMEAMIMHCKMA PaJHNUIY, 9Mji Paf ce
MOYKe HaJlOMjeCTUTH KOPUIITeeM coPTBepCKUX nporpama; (3) Kaga pagHuk Oyme
IIeH3VMOHVICaH, He IPUMM Ce OJiMax HOBM paJiHUK, Beh ce ocTaBu ,,pyna“ oy HEKOIMKO
Mjeceln, TOKOM KOjUX TO PaJ{HO MjecTo IIOKPUBajy ApyrH (IITey ce Ha IJIaTH pa/HIKa
3a Taj mepuon); (4) kaja HeMa moTpebe 3a MyHNM paJJHUM BPEMEHOM, PaJHNK Ce IpUMa
Ha I10J1a paJiHOT BpeMeHa (HIp. cToMaTonor Ha 4 cata); (5) Kaja mocroju norpeba 3a
JOJJaTHUM PaiHUKOM, MCTU Ce IIpuMa Ha oapebheHo Bpujeme (2-3 mjecera).

e JlonmmryukaycTaHOBE je fa CBeCTpaHa MEAVIIMHCKA CeCTpa Mopa 61Ty JoO6po egyKoBaHa.
PykoBoncTBO foMma 3apaBba ofbuja IpujeM NpeKBaIM(PUKOBAHMX MeIVMIMHCKIX
cecTapa.

e JleH3smOHMCaHM CY CBM PaIHUIIV KOjU Cy MCITYHWU/IN YCTIOBE 32 IIEH3Mjy. Y Cyd4ajy fia cy
II0CTOja/IV HeV3MUPEHY JOIIPUHOCH 3a Te pafiHVIKe, M3BPIIEHe Cy [T0jeTHauHe yIUIaTe,
Ha OCHOBY BaHCY/ICKOT ITOpaBHamba Iy TeM Menjanyje (4nme ce n3bjeraBajy TpOIIKOBU
TyXO0e).

YIIPAB/bAYKA TIIPAKCA 21: PAIIVMMIOHAJIHO KOPUII'REILE PACIIOJIOKVIBUX
JbYICKMX PECYPCA:
e Ha pagHum MjecTuMma rfje o6MM IIOCAAa TO HONYLITA, YBefeHA je Ipakca ja jefaH
pajHUK MOKpMBA BUILIE PAafHMX MjecTa, Ha mpumjep: (1) MeAMIMHCKA cecTpa pajgu
y CIenMjalCTIYKO-KOHCY/ITaTYBHO] IeAMjaTpUjcKOj aMOYIaHTM M XUIMjeHCKO-
eNMIeMMOTIONIKOj CIyX0u, (2) mMemunyHcKa cecTpa y CryXO0u XuUTHe MeSVIIMHCKe
IIOMOhM NOKpUBa VHTepBeHLMje 1 00aB/ba afMMHUCTPATUBHE NOC/IOBE, (3) IIaBHA
cecTpa JjoMa 37IpaB/ba MO PAHOT BpeMeHa paan y maboparopuju, (4) mopTup/noxay
pazm 1 Kao BO3ad, y HepuoiuMa Kaja je Beh mpumpasaH 3a IIOC/TIOBe JTOXKema ,ycKade
fla TIOKpUje II0jeiNHe BOXIbe, (5) jeflaH HOKTOp IOKPUBA /IBMje TePEHCKe aM6y11aHTe
y KOj/Ma je perncTpoBaHo Mame off 500 cTaHOBHUKA, (6) JUPEKTOp HeMa 3aIoCIeHy
cekperapuiy, Beh Taj 110 mocao 06apjba MpaBHYUK YCTAaHOBE.
e IIpumpaBHMIM ce KOPUCTE 3a jaB/baibe Ha TeleOH y Ipollecy 3aKa3yBarba Iperesia.
e Ilpen pasHuKe Koju Cy UCIIYHWIN TOAVMHE CTaXXa, A HUCY UCIYHUIM CTAPOCHU YC/IOB
3a IIeH3Mjy, IIOCTaB/beH je jacaH 3axTjeB Jia, ako cy Beh pagHO cOCOOHM, MMajy UCTH
TeMIIo 1 06uM pasia Kao Maabu pagaunu. OBaj 3axTjeB je JOBeO [0 TOTa Ja je jefaH
0poj TaKBMX paJHNKA OITY4NO fia Ce IEH3MOHMIIIe HA OCHOBY T'OIHA CTaXKa.
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VYIIPAB/bAYKA ITPAKCA 22: YJIATAIGE Y KOHTMHYVPAHO YCABPHIABAILE U
PA3BOJ OCOBJbA:

e CnopoBogyu ce KOHTMHYMpaHA efyKalyja 3alOCAeHUX M3 PpasIM4uTUX obmacTu
(YK}'by‘-ijth/[ M HeMeIMLIMHCKe acIleKTe Paja, Kao IITO Cy MEeHAIIMEHT ¥ MH(OPMATHKA),
y Un/by yHanpebema ocioBama, yIpas/bamba YCTAHOBOM U IIPY>Karba YC/IyTa.

e ToxoMm yBobemwa HOBuX pafiHuKa y mocao obe3bjebhyje ce MeHTOpcKa MoppIIKa Of
CTpaHe CTapujux Kojera.

e V noMy 3gpaB/ba je IPENO3HATO A YCIjeX y IOCIOBarby 3aBUCK Off KOMIIETEHIja
MEMIVHCKUX CeCTpa, 300Tr yera ce CIpOBOAM HYMXOBA KOHTMHYMpPaHA MeVIIMHCKA
efyKanuja.

e MeaniuHcKe cecTpe ce, Kao M APYro ocobsbe, MOACTUYY Ha ydemrhe y mucamy
VCTpa’XMBAYKIX pagoBa.

e JemaH pajIHUK ja 3aIlOC/IeH Jla pajy Ha IOCTIOBMMA jaBHUX Ha0aBKY, HAKOH 4Yera My je
oMmoryheHa KOHTMHYVpaHa efyKalyja y 0Boj 06macTu.

e Y moMmy 3apaBiba ce Tpajiu aTMOCdepa y Kojoj ce 0cob/be MOApKaBa fIa y4u HOBe
CTBapu

3.5. YopaB/pauke mpakce KOjuMa ce ONTUMNU3Yje MpoLec jABHUX HabaBKM

AQnlekBaTHO yIpaB/bame IpOLECHMMa jaBHUX Ha0aBKM y HOMOBMMA 3[paB/ba IOIPUHOCU
OCTBapemy ylTela KPO3 ONTUMM3ALMjy Ipolieca IUIaHMparba, NPUIIpEMe, peanusaunuje u
KOHTpOJIe jaBHMX HabaBku. TOKOM MCTpaKuBama je yO4eHO Ja CBM JJOMOBM 3[paB/ba KOju
UMajy c1y>x0y 3a jaBHe HabaBKe, VI PaJHMKa 3allOC/ICHOT Ha PAaJHOM MjecTy Ha KojeM
ce 0aBM JCK/bY4MBO IIOC/IOBUMA jaBHMX HabaBKM, OCTBapyjy VIUTefe IyTeM IOCTU3amba
00/BpMX yC/IOBa 3a yroBapame ca fobaBpaunma. Takobe, uaeHTHNUKOBaHA je K/by4Ha ylora
MYITUIVNCOUIUIVMHAPDHOT IIPUCTYIIakha o,upel')eHMM CErMEHTMMaA jaBHI/IX HabaBKM U aKTUBHOT
YK/bY4MBaIba CBOT Pe/IeBAaHTHOT 0C06/ba YCTAHOBE Y OIlepaTHBHE Y TEXHIYKe IIpoLece HabaBKu
Ha HMBOY yCTaHOBE.

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 23: TIPABOBPEMEHO M PEAJIHO IUVIAHMPAIGE JABHMX
HADBABKI:

e IIpwimkoM IIaHMpama HabaBKI, I7TaBHA CeCTpa YCTAaHOBE ce KOHCYNTYje ca Cay>x6omM
jaBHUX HabaBKM, y CBPXY ycknahuBamwa fepuHmMcaHNX noTpebda 1 TEXHUIKUX aclieKaTa
KOjJ1 Ce OJHOCE Ha caM IIpoliecC peajn3salyje HabaBKe.

e Jlom 3mpaBba IUlaHMpa HabaBKy OrpujeBa INeCT Mjecely Ipuje Ce30He Tpujamba,
Kako 61 MMao JJOBO/PHO BpeMeHa 3a CIpoBolheme MMoCTymnKa KojuM he ce ocurypartu
OmaroBpeMeHa HabaBKa I10 ITIOBO/bHMjOj TP>KUIITHOj LIMjeHN.

e JloMm 3apaBsba, y okBupy IInaHa jaBHMX HabaBKM, OfMax JeduHUIIE BPCTY HOCTYIIKA
koja he 6utn xopuirheHa 3a KOHKpeTHe Ipoljec HabaBKe Koju he ce peanusoBaru y
TOKY TOf[VHE.

o [IpunukoM mIaHMpama HabaBKe, IJTaBHA CeCTpa yCTaHOBe uspabyje mmaHoBe HabaBKe
JIMjEKOBa, MEAVILIMHCKUX CPeICTaBa Y IIOTPOIIHOT CAHUTETCKOT MaTepujaa, 3ajeJHO ca
nparehum TexXHMYKMM crienndukanmjama.

o IIpwmkoM IaHMpama HabaBKe aMITy/IMpaHX IMjeKOBa, IJTaBHA CECTPa BPILY aHAJIN3Y
HOfIaTaKa 3a IPeTXOHe ABYje rofuHe (IUTaHMPaHO — HaOABJ/BEHO - YTPOILIEHO), Y CBPXY
ycknahuBama npeTxofHo fepMHICAHNX M CTBAPHUX NTOTpeba.
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YIIPAB/bAYKA TIPAKCA 24: [IOCBERVBAIbE ITAXKIbE M3PAIOM TEXHUMYKMX
CIIEHVOUKALIVJA 3A POBE 1 YCIIVTE:

e Y CcBpXy OCTBapMBama yILITe/la, NPWINKOM HabaBKe CpefcTaBa 3a Yuinheme, TOM
3paB/ba MAeUHUINE TeXHMYKe CcrenmduKanuja Koje IOApasyMujeBajy HaOaBKy
CpeficTaBa y BEIMKUM IIaKOBAbJMA.

e YV moMmy 3apaBba, TEXHMUYKe crenuduKanmje 3a TeHAePCKy TOKYMEHTAlLUjy cadlibaBa
MYITUAVCOVITIMHAPHY TUM. [Topen mpaBHUKa 11 €KOHOMICTA, 00aBe3HO ce yK/byuyje
KOMIIETEHTHO 0CO0/be 113 CTPYKe, Koje he 6MTH KOPUCHMK caMor IIpeaMeTa HabaBKe.

e VY pmoMmy 3upaB/ba je yCIOCTaB/beHa ycka capajma usmebhy Crmyxbe ¢uHancmja n
pedepenTa 3a jaBHe HabaBKe. 3a CBaKy HabaBKy ce 3aje[HIUYKV pajie UCTPAXKMBaIba
tpxumTa. Takobe, pasaBojeHa je komyHukanuja Cnyx6e ¢uHancuja u pedepenta
3a jaBHe Ha0OaBKe ca fo0aB/padMMa, y CMUCTY fAeduHMcama crenndukanyja HabaBke
U eBalyanuje ToHy#a. Llwb oOBakBOr IpHUCTyla je copjeyaBame MoryhHocTn
MaHUIy/Tanyja HabaBKaMa 11 HaCTaHKa Cyko0a MHTepeca.

e JloM 31paB/ba peJOBHO BPILIY PEBM3Mjy TEXHNYKMX CrielnpuKalyja, mocebHo Kaja je y
IUTaky KONMN4MHa. 3a ogpeheHe noTpolrHe Marepujaje rogyHama je Ouia KOpyITeHa
VCTa creny@uKanyja, WTo je BpeMEeHOM HOBENO JI0 JIOLIET KBa/JUTeTa HabaB/beHMX
Marepyjana U HermoTpeOHe HabaBKM KOMMYMHA Koje cy Behe of cTBapHux norpeba
ycTaHOBe (TOMI/IAjy ce Y CKIAIUIITY).

VIIPABJbAYKA IIPAKCA 25: KOPUMIOI'REILE IIOCTYIIAKA HABABKUM KOJU
OMOI'Y'RY]Y IIOCTU3AILE HAJBOJ/BET OJHOCA IIMJEHE M KBAJIMTETA:

e V momy 3apaBba cBe HabaBKe Ce CIPOBOJie IIyTeM jaBHUX Mo3yuBa. Hema mopmatHMx
KOHTaKara ca jobaB/padriMa, HUTH Off CTPaHe JUPEKTOPa, HUTH Off CTpaHe 0cob/ba Koje
ydecTByje y HabaBIuL.

e Jlom 3gpaBma BehmHy jaBHMX HabaBKu peannsyje Kpo3 OKBUpHe cropasyme. He
CKJIaIIajy ce aHeKCH YTOBOpa.

e Jlom 3apaB/ba HabaBke 00aBe3HO CIIPOBOAY IIyTeM e-ayKIMje, Kako 01 MaKCHMaTHO
noBehao KOHKYPEHTHOCT U peann30Bao HaO0ABKY II0 HAjIIOBO/bHIUM YCTIOBUMA.

e VY Jlomy 3ipaB/ba aMIy/IMpaHy IMjeKOBYU ce HabaB/bajy AMPEKTHUM CIIOPa3yMOM.

e Criyx6a 3a jaBHe HabaBKe [JoMa 3/IpaB/ba MaKCMMAa/lHO KOPUCTU yroBapame IIyTeM
[MPEKTHOT CIIOpasyMa, jep Ha Taj HAaYMH MOXKe KOHTPOJIMCATU OFHOC ILMjeHe 1
KBanuTeTa HabaB/beHMX poba/yciyra, ymMme ce y KOHAUHUIM CMambyjy TPOLIKOBU
Ofip>KaBama ¥ aMoOpTM3aluje, Kao ¥ IpeBeHIMja pUsNUKa Off ITOHaB/barba Ipolieca
HabaBKe yC/bef] JIOLIeT KBajuTeTa pobe/ycyre.

e Jlom 3upaB/ba uma MoryhHocT mrahama 6e3 Kalmema (IIOCTOjM HOBAIl HA payyHY
Yl MO>XKe Ce ¥ aBaHCHO IUIATUTY KaJja je HOTPeOHO), IITO Ce KOPUCTU Kao MPETHOCT y
Ipollecy Iperopapama ca Jo6ap/baunMa 0 CMabJBaBY LMjeHe (,cnycmume yujeHy, a
mu hemo oomax naamumu ).

e JloM 3apaB/ba, HIPUINKOM C/lakba 3aXTjeBa 3a HOHY/E 3a peaaynsauijy JUPEeKTHUX
CriopasyMma, IPeSHOCT Jlaje IOKaTHUM pUpMaMa, jep ce Ha Taj Ha4MH cTBapa ocjehaj
»00aBe3e” off cTpaHe 3aI0C/IeHNX PafHUKe Te GupMe 1a KOPUCTe YCIyTe oMa 3paBiba.

e JloM 3ppaB/ba je NMPETXOJHO YITIABHOM peann3oBao HabaBKe IyTeM [UPEKTHUX
criopasyma, 6e3 063upa Ha npegmer HabaBKe (ca M3HOCOM Hewto ycnox 6000 KM).
YBupjeBmM ma ce peanmsanyjoM HabaBKe IyTeM APYyradMjux IMOCTYIAKa, KOju ce
nojefmHavyHo yckaabyjy ca mpegmeToM HabaBKe OCTBapyjy yuITefie, OfTOBOPHO JINIie
BpLIV KOHTMHYVPAHY IPOLjeHy OJHOCa TpefMeTa HabaBKe U a/leKBaTHOCTY offabpaHe
MeTofie.
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e JloM 3apaBsba je 3a Ofip>KaBarbe BO3ZHOT IIapKa CKJIONNO OKBUpPHE CIIOpasyMe, YlMe je
omoryheHo f1a ce, y ciny4ajy morpebe 3a BAHPEIHUM CEpBUCOM, HE MOpPa CIIPOBOAVITH
3acebaH NMOCTyIaK HabaBKe 1 yroBapama.

e MeHalMeHT JoMa 3paB/ba 00e36jehyje KOHTUHYUpaHy eKcTepHy noapiuky Cayxomu/
pedepeHTy 3a jaBHe HabaBKe y IPaBMIHOM TyMademhy 3aKOHa O jaBHUMM HabaBKama
buX, a y cBpXy onTuMusaiuje CBUX acrieKara Impoijeca HabaBKIu.

VYIIPAB/bAYKA IIPAKCA 26: KOHTPOJIA CBMX KOPAKA Y ITPOLIECY JABHUX
HADBABKU:

e V Jlomy 3ppaBspa cBU Ipoliecu HabaBKe fe(MHUCAHU CY MHTEPHUM IIpoLiefypaMa
U YIIYTCTBMMA CHUCTEMA yIpaB/baiba, YMMeE je I10jeJHOCTAB/beH IIPOLleC YIIpaB/baiba
caMMM IIpoIlecoM HabaBKe, a IIPeBEHMpaA Ce OACTYIame Off 3aKOHCKUX VM MHTEPHUX
aKara.

e JlupekTop joMa 3[jpaB/ba BPIIN IIPOBjePY CBE JOKYMEHTalMje KOja Ce OTHOCH Ha jaBHE
HabaBKe.

e JloMm 31paB/ba KOPUCTY HaMjeHCKY codTBep 3a mpaheme peannsanuje jaBHIUX HabaBKU
¥ BpeMeHCKO Inpaheme BamugHOCTY yroBopa ca foOaB/badnmMa.

e V poMy 3pmpaB/pa je Buile ocoba yk/pydeHO y mpaheme peanmsanije OKBUPHUX
criopasyma. EBupjennuje ce Bopme Ha Buine Mjecta (cmyxk6a Koja Kopuctu pooy,
PauyHOBOJICTBO U CTy>KOEHVK 3a jaBHe HabaBKe) U NepUOANYHO ce yrnopeDyjy mopaum
y CBpPXY IIOCTM3amba yCKIaheHOCTM Ha CBMM HIMBOUMA.

e JloM3apaB/ba BPLIN CTPOTY KOHTPOJIAa KBATIUTETA UCIIOPYdeHe pobe IPV/IKOM IIpujeMa.
ITposjepaBa ce fa i je ucnopydeHa poba y CKIajy ca TEXHUYKMM clienupuKanmjama
¥ YTOBOPOM, K20 U CTame pobe IPUINKOM UCTIOpYKe.

e Ha H1MBOY fOMa 3paB/ba BPIIN Ce peJOBHA KOHTPO/IA IPUCTUITINX (PAKTypa Off CTpaHe
CBMX aKTepa Koje y4ecTBYjy y mporecy (1) gupexTop, (2) pauyHOBOJACTBO, (3) MpaBHa
cny>x6a, (4) MMEeHOBaHO OATOBOPHO jIMlLie 3a paheme peannsanuje yropopa.

3.6. Ynpas/pauke mpakce Koje 3a /b MMajy e(pMKacHUjy OpraHn3anujy paga

Y cBpxy yHampebemwa mpolieca pajja 1 OCTBapuBamba yILITea, JOMOBY 3[jpaB/ba IIPUM]jeYjy 1
IIpaKce Koje ce OJHOCE Ha IPOMjeHy OpraHM3alyje pajia Ha OlepaTuBHOM HMBOY. IIpomjena
opraHmsanyje paja ykbydyje HU3 ¢akTopa ca JbY[ACKOM, MaTepMja/IHOM ¥ COLMjaTTHOM
KoMIIOHeHTOM. ONTHUManHMje CTPYKTypucame Ipoueca paja ¥ edUKacHMja pacIofjena
OATOBOPHOCTM YHyTap JOMa 37paB/ba JOBOAM [O OCTBapMBarba CUCTEMCKUX yHITEla KpO3
paloHanmM3anyjy kopuurhema CBUX BPCTa pecypca yCTaHOBe.

YITIPAB/bAYKA ITPAKCA 27: JACHO JEOVMHVCAILE OITOBOPHOCTN Y YCTAHOBU:

e (Cpaky HayeJHMK CIy>X0e je o6aBe3aH fla ce aKTUBHO YK/bY4M y IIPOLIeC yIpaB/bamba
JOMOM 3JipaBjba. [IMPEKTOP NOTEHMPA CTPYKTYPUCAHO YK/byUMBatbe CPEfbel HUBOA
MeHalIMeHTa (Hade/THMIM M IJIaBHe CecTpe) y CBe Ipoliece yIpaB/barba, KOHTPOJIe I
OJUIy4MBaIba, y OKBUPY MHAMBIUYaTHOT JOMEHA paja.

e JlupekTop HOMa 3[paB/ba Ce MCK/bYYMBO 0aBM IIOCIOBMMA KOjU Ce€ OZHOCE Ha
yIpaB/bakbe U KOji Cy y ONKCY ITOC/Ia PajHOT MjecTa JupeKTopa. [JupekTop ce He
YK/by4dyje y IpPy>Kame 3paBCTBEHNX YC/IyTa MalijeHTIMa.

o Ilpomec ceprudukaiuje je moOMOrao HOMY 3fpaB/ba ja WAeHTUDUKYje K/bydHe
yIIpaB/bauke IIpOLleCeé Yy YCTaHOBM, Ha OCHOBY 4Yera Cy AedMHMCaHM KOpaly 3a
yHanpebemwe nocmoBama.
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e JlupekTop [OMa 3[paB/ba je IIOCTAaBMO CUCTEM pajia y KOM CY jacHO HedVHMCaHE
OArOBOPHOCTHU CBMX pajHuka. [locrtoje jacHe pmHaHCHjcKe U KIMHUYKe TPOLEAYPE,
YCIIOCTaB/beHA je IOAjena pajga U oAroBopHocTtu. IlocraBbeHa je opraHmusanyoHa
CTPYKTYpa KOja MOXXe M3HUjeTU peanusanyjy Mmjepa mrefmwe. OAroBOpHOCTM 3a
II0jeflMHE TIOC/IOBE CYy jaCHO [e/lervpaHe oOff CTpaHe [UpPEKTopa IIpeMa IpyIruM
¢yHKjama. Onycy moc1oBa Cy npuiaroheHy TMM OfroBOPHOCTIIMA.

e Ilpomec yBobewa craHpappa M IpoLeaypa y paj JoMa 3hpaBba pe3yITHpao je
yCIIOCTaB/batbeM Pefja y YCTaHOBU. EnMMuHMcane cy jionle npakxce, CT€4eH je yBUJ y
Ha4ylMH pajia KOMIIJIETHE YCTAaHOBE U IIPENIO3HATY CY OCHOBHY PU3ULA Y Pajy.

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 28: PEOPTAHN3ALIMJA V1 YHAIIPEBHEIGE ITPOLIECA PAJJA
Y UMJbY OCTBAPVIBAILA YHITEIA:

e IilaBHa cecTpa je M3BpIIM/IA jé PEOpPraHM3alMja CECTPUMHCKOT pafia y IOPOAMYHO]
MeIMIVHN Y JIOMY 3ApaBba. Pag y Ha HuBoy Crnyx0e HOpOAMYHE MeJUIVIHE, Y
LIEeHTPaTHOM 00jeKTy yCTaHOBe, OPraHM30BaH je TaKo Ja je IeHTpa/lHa MHTepBeHIja
cMjerteHay okBupy Cnysk6e XxuTHe MeUIIMHCKe ToMohy. 3a OKpYBame MHTEPBEHIja
je HoTpebHO Matbe 0co0/ba, a CMalbyje ce KOMMYMHA 3a/1MXa /IMjeKoBa Koja je HoTpebHa
Y YCTaHOBU. Y TMMY HOPOAMYHE MEAMIIVIHE CY CBAKOJHEBHO IIPUCYTHM jefJaH JOKTOP U
jeHa MeIMIMHCKa CeCTpa, a OCTajle CeCTpe ce KOpUCTe Aa rojadajy paj Ciryxbe XxuTHe
MepuyHcke momohn. Ha Taj HaumH ce KOMIIeH3yje HelocTaTak 0co67ba U CpeficTaBa 3a
pan y Cny>x6u xuTHe MegMIMHCKe HoMohy 1 u3bjeraBajy ce mnahamwa IpeKOBpeMeHOT
paja.

e Bakumuanmja xoja ce o6aBjpa y JOMY 3[jpaBjba LIeHTPa/I/X30BaHa je Ha jeflHO MjecTo, Y
OKBUPY XUTMjeHCKo-enmaeMuononike caysx6e. Ha Taj Haunn ce omoryhyje ga tMMoBu
IOPOAMYHE MEAVIVIHE He YyBajy BaKIVIHE I JIa CECTPe y TUMOBMMA He TPOILIE BpyjeMe
Ha BakIMHauujy. Takobe, Ha OBaj HauUMH je cMambeHa KOMMYMHA OIpeMe MOTpeOHe 3a
JyBambe BaKI[JHA.

e Ha HmBOy JoMa 31paB/ba YCIIOCTaB/bEHO je IPABWUJIO /Ia CAHUTETCKO BOSWUIIO IOC/Nje
15 yacoBa He MOXKe /1a OBO3M Hasafl MalyjeHTe U3 OomHMUIIE YUji je OTIYCT U3BPILIEH
nocnuje fepunucane caTHuie. Ha Taj HauMH ocTBapeHe Cy yuiTefie Ha TPOLIKOBUMA
rOpyBa ¥ Ha IPUIIPAaBHOCTY BO3a4a.

e VY oMy 3apaB/ba yCIIOCTAaB/bEHA je LIeHTpajiHa cTepuansanyja. Ha taj HaunH ocTBapeHe
Cy yIITefle Ha IIOTPOLIBM CTPYyje, CMameH je 6poj morpebHOr ocob/ba ¥ Mamu Cy
TPOILKOBY OfIp>KaBamba OIpeMe.

e V by NOKpuBame I0OCTOBa Koje 00aB/bajy pajjHULM KOju Cy Ha 60/IOBaby, BPIIN
ce peopraHmsanyja paja, a He IpyujeM JOJATHUX pafgHMKa Koju he 6uty npusBpemeHe
samjere. Kajja je moTpe6HO, MeIMIMHCKe cecTpe U TeXHM4Yapu ce mpepacrnopebyjy
usmeby cmyx6u. Kaga je morpe6Ho, ImaBHa cecTpa ce YK/bydyje Y CMjeHCKM paf y
pasIMuUTUM CIy>K0ama, fia ce He Oy IIpyMaIy HOBU pajHULIM 1 a OV CBOjUM IMTYHUM
IpUMjepoM IIOKa3aja jja MeNMIMHCKe cecTpe Tpebajy OuTu criocobHe fja paje Ha
PasIMYUTUM PaIHUM MjecTuMa.

e Ha HuBOy fioMa 3ppaBjba ce, Ipuje yBohema HOBUMX MeTOfA Pajia, BPIINM IIPOpadyH
TpOILIKOBa (HIIp. Ipuje yBohemwa XyTUX KOHTejHepa 3a OLITpe IpefMeTe — IPOOHO je
yBeJleHO HeKO/IMKO KOHTejHepa, fla ce BUM KOIMKO 6P30 ce ITyHe ¥ KOMMKO he X Takas
CHCTEeM pajia KOUITATU TOIVIIbE).

e Hammara maprununanuje ce BpIIM LEHTPATHO, HA jeHOM MjeCTy y TOKY jyTapibe
cMjeHe, 4nMe ce pactepehyjy MepuIHCKe cecTpe.

e Y oMy sppaB/ba ce PEJOBHO BPUIN IPEBEHTUBHO Oflp>KaBabe U CEPBUCHPalbe allapara.
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Ha Taj HaunH ce n3bjeraBa MOTEHIjaTHO CTBapabe BUCOKUX TPOIIKOBA KOPEKTUBHOT
Olp>KaBarba OIIpeMe.

e MeHalIMeHT joMa 3ipaB/ba feUHNCAO je IPAaBUIIO ia ce manyjeHTH Koju goby y Cryx6y
XUTHEe MeJUIIMHCKe oMohy, a HUCY XUTHM C/y4yajeBu, 06aBe3HO IpeycMjepaBajy y
Cryx0y nopomiyHe MegunyHe. Y TOKY je popMupame [eXXYpHOr THMa IIOPOAYHE
MenuuyHe Koju he m y HOhHOj cMjeHr mMohm ja mpuxBatu manujeHTe Koju poby y
Crryx0y xuTHe IOMOhM, @ BUXOBO 3[[pPaBCTBEHO CTambe je TAKBO Jla HeMa MHAMKAIja
3a XUTHY MHTEPBEHIIN]Y.

e JloM 3mpaB/ba BpIIM IIOBPEMEHY pOTALMjy MESULMHCKUX CeCTapa Ha HUXOBUM
pagHuM Mjectuma. Ha Taj HaumH ce >xenu n36jehn 3amop Ha pagHOM MjecTy, n3asBaH
LYTOpOYHUM 00aB/barbeM VCTUX aKTVBHOCTY Y MICTVIM YC/IOBUMA.

e Jlom3ppassbaje 0OCTBApMO yIITele CUCTEMCKIM M ITAHCKMM IIPOMj€HaMa OpraHusanyje
pajga ¥ LeHTpalu3oBameM CBUX PajHMX IIpolieca Ko Kojux je To 6mro moryhe
(MHTepBeHIMja, CTepUIN3alyja, TATPOHAXKHA CITYX0a).

3.7. YnpaBbauke Nnpakce KOjUMa ce MUjerba OpTaHM3aNMOHA KYITypa Y yCTAaHOBU

OpraHusanyoHa KyITypa MOXKe IIOAp)XaBaTW I CIPUjednTy yBobheme IpoMjeHa Yy
30paBCTBEHVM yCTaHOBaMa, 3aBMCHO Of Tora y Kojoj Mjepu je mocrtojeha opraHusaimona
KyaTypa ycknabeHa ca nmwmpeBrMa mpoMmjeHa. PasymujeBame mnocrojehe opraHmsaimoHe
KY/IType IIOMake MeHallepyMa Jja yode acIeKTe Koje je HoTpeOHO MujemaTy nin usrpahusaru,
Ia 61 Ky/ITypa IOTIIOMarajia OCTBapuBame (pMHAHCYjCKe CTaOVIHOCTY Y YCTaHOBU. Pesynratu
VICTPa)KMBarba YKa3yjy Ha IECT K/byYHMUX €/IeMEHTa Ha KOje ce MEHallepy y IOMOBMMaA 3/IpaB/ba
Tpebajy pokycuparn y Mujemwarmy noctojehe opranmsanmone Kynrype.

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 29: CTBAPAILE KJIMME I[TPMXBATAHA [TPOMJEHA:

e VY omy 3[ipaB/ba je CTBOPEHA K/IMMa IIpUXBaTamba HOBIMHA Y Pafly

e VY poMy 3apaBjba Ce MHOBATMBHE 0CO0e JOZIaTHO IOACTUYY PasINYMTUM BULOBUMA
CTUMY/IaLyje

e 3a pasBujame M IIpe3eHTOBambE HOBUX MJeja KOpuctu ce HedopMasaH BUJ,
KoMyHMKanuje (jyrapmwa kaga).

e Ocobme moma 3[paB/ba ce TOACTMYE fa CI0OOLHO M3HOCK CBOje CTaBOBE M
HE3aJl0BO/bCTBO.

e PyKoBOACTBO ycTaHOBeE je 3ay3€/I0 CTaB fia IpOMjeHe Tpebajy MoYeTy Off OHUX KOjU CY
Ha HajBUILMM IIO3MLIMjaMa y JOMY 3[jpaBjba, Kao IpUMjep 3a Apyre.

YIIPAB/bAYKA ITPAKCA 30: KOPUMII'REILE JIMYHOT ITPVMIMJEPA 3A TIOACTUILIAILE
YBOBHEIbA JKE/bEHOT IIOHAIIAIHA Y [TIPVIMJEHY:

e MeHaIMeHT oMa 3[paB/ba 3aCTyIa MOJNUTUKY Ja CBAKO CBOjUM IIPMMjepOM MOXKe
IONIPMHMUjETH YIITEeaMa y YCTAHOBI, jep ,He MOTY TPaXKUTH Off IPYTUX Ja pajie HellTo,
aKo TO M CaM He pajiuM .

e JlupekTop HUKajia HUje HOOMO CTUMY/IAlLjy Ha IUIATY; HE y3MMa JHEBHUIIE Off IoMa
3IpaB/ba Kajja Jje Ha IyTOBame; MIHMMAHO TPOIIV Ha pelpe3eHTalljy; 3a IIPeBo3
KOPJVICTY COIICTBEHO, a He CTY)K0EHO BO3WJIO; HeMa U He KOPYICTY BO3aua.

e JlupexTop je ,CTanHO“ IPUCYTaH y JOMY 3ApaB/ba. KOHTMHYMPAHO je ZOCTyIaH 0co6/by
Ha TesiepOH, OTBOPEH 3a CBe pasroBope 0 IpobieMyMa y pagy

e PyKOBOJCTBO YCTaHOBE je 3ay3e/io CTaB Jla OHM MOpajy IOfHUjeTH HajBehy )XpTBY U
HajBehn TepeT paja, y OTHOCY Ha Apyre pajHIKe YCTaHOBE.
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e JlupexTop M ITTaBHA CecTpa AeMOHCTpupajy nocsehenoct nocny pagehu mocnose xoje
He OM Mopamu pagutu u Kopuctehu cnmo6ogHO BpujeMe Ia ce 3aBplile IOCIOBe Koje
HICY CTUIIY 3aBPILIATY TOKOM Pa/fHOT BpeMeHa.

VIIPAB/bAYKA ITPAKCA 31: [TIPABMYHO TPETUPAGE M YK/IbYUYMBAIE OCOBJ/bA'Y
[TPOLIEC JOHOIIEILE OIJIVKA:
e [1aBHa cecTpa ce TPyAu fia CBUjy TpeTMpa Ha MCTU HauuH 1 fa Mebhy moppebennma
HeMa ,,MU/beHMKa"
e PapnunuMa goma 3passba je 06e36ujehen jesHak HMBO IpyCTyIa MHPOpPMaLUjaMa O
pajy ycTaHOBe.
e YV noMmy 37ipaBjba Ce 3a/lali¥l CBMM 3aIIOC/IEHMM JIOfIje/bYjy Ha KOpeKTaH M KOHKpeTaH
HA4lMH, Y3 I0CTaB/babe POKOBA 3a U3BPIIEHHE MICTHX.
e VY pmoMmy 3upaB/ba ce NPOMOBMIIE Mfeja Kopuilhema acepTMBHe KOMYHUKaLuje y
opHocuMa u3Mehy Hazgpehenux u noppehennx
e PykoBOACTBO foMa 3fpaB/ba yIaXke Halope fla OCUTypa IpaBMYaH IPUCTYI IIpeMa
CBJM 3aIIOCTIEHVM.
e JlupeKTop foMa 3/[paBjba IOAP>KaBa CBe MHMIIMjaTHBE CBOjIX HEIIOCPEHIX CapaJHIKA,
KOj¥ IMajy IIOTIIYHY CTTOOOMY Y OfTy4MBakby U1 BeTOBO MOTIIYHO IIOBjepembe.
e CBM 3aII0C/IeHN PAJJHUIN Y TOMY 3[jpaB/ba Cy yBe3aHM ITyTeM 3aTBOpPeHe OHJIMHE IPYIIE,
4yMe ce 3HaTHO yOp3aBa KOMYHMKAIMja 1 IIPEHOC MHQOpMalLMja YHYTap YCTaHOBE.
TakaB mpuctyn Takobe crBapa ocjehaj mehy pagHumMMa fa aKTMBHO Y4YecCTBYjy Y
CaMOM IIPOIIeCY YIIPaB/baiba YCTAHOBOM.

VIIPABJbAYKA IIPAKCA 32: M3I'PAIBA THMCKOI OYXA W OCJERAJA
SAJENHVIITBA:

e PyKOBOACTBO I0OMa 37ipaB/ba Ce TPYAU Jia U3rpajau ocjehaj ja yctanosa QyHKIMOHNIIE
Kao Be/IMKa IIOPOAIMIIA 1 CBUjeCT Jia CBY Tpeba fia pafie 3ajefHo.

e CacraHIu yIIpaBe ce CBAKOJHEBHO OffpXKaBajy 1 MHPOpMallije ce OTBOPEHO pasMjeryjy.

e CacTaHILU CTPYYHOT KOJIETHjyMa Ce PeJOBHO OAp>KaBajy, 00aBe3HO jefHOM Hefle/bHO.

e PyKkoBOACTBO JiOMa 37ipaB/ba ce TPYAU ja usrpaau ocjehaj sajegHuIITBa U MOBjepema
Mel)y WraHOBMMA PYKOBOJJHOT THMA.

e JlupekTop je marpajguo fobap yupasbadku TUM, Y KOM Cy 4WIaHOBK TMa MehycobHo
KoMOatubuniHu. [[npekTop 1Ma oBjepere y CBe WiIaHOBE THMA.

e PyKOBOACTBO JOMa 3[paB/ba Ce TPYAU Aa M3IPajyl CBUjeCT fla PAJHULM YCTAHOBY
Tpebajy 0XKMB/baBaTH Kao cBoje foMahmHCTBO WK Kao cBojy Kyhy (,,cBe IITO pafumo,
paguMo cebn, ,,ako CBM IITEAMMO TO je 60/be 3a cBe HaC, jep hemo uMarTyu HOBIA 3a
HabaBKy OHOra IITO HaM Tpeba“). 3a mupeme oBe uzeje n craBa Mehy 3amocneHnM
IOTPeOHO je yCIoCTaB/baltbe OTBOpeHe M (UieKCcuOMIHe KOMyHuKauumje; rpabherme
¢drexcnbunHuX (,,3Ha ce TpaHNLIa 0 KOje ce MOMYyIITa ") ¥ MpodeCHOHATHIX OHOCA; I
beropame JoMahHCKOT 0HOCa, Y KoM Mtahe ocobibe yun of cTapujer.

YIIPAB/JbAYKA IIPAKCA 33: CTABJ/bAIBE ITAIIMJEHTA V UIEHTAP IIAJKIBE,
VHOOPMVCAIBE JABHOCTHU M ITPOMOIMJA PAJA YCTAHOBE:
e V moMy 3upaBipa je IIpero3HaTa yIora MeJUIMHCKe CecTpe y YCIIoCTaB/bamy Jobpe
KOMYHMKallJije TOKOM IIPBOM KOHTAKTY Ca IalijeHTUMa.
e V oMy 37paBjba je IPEIo3HATO Ja Ofp>KaBabe yC/I0Ba paJHe CPeiyHe 1 /bYOa3HOCT
oco67pa yTIrde Ha 3a[JOBOJ/bCTBO TAljeHaTa.
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e VYcTaHOBA CBjeCHO pajiit Ha ,eKCIEPTCKOM  OpeHAVpamy pajHNKa, omoryhasajyhm um
penosHoO yuenrhe y paguo/TB emucujama koje ce 6aBe nuTamyMa 34paBCTBa.

e JloM 3ppaB/ba KOHTVHYVMPAHO pajyl Ha yHanpehemwy KBauTeTa 34paBCTBEHE 3aIITITE
VI Ha U3rpajmy cBora uMniia. Behe 3a;0B0/bCTBO IIPY)XEHOM 37IpaBCTBEHOM YCITyTOM
ce ofpakaBa Ha 3a/ipKaBarbe IalyjeHara.

e JlyTem OpraHM30BaHMX FOAMIILMX KaMIIalba BPIIN Cé MOTMBMICahe CTAHOBHMILITBA Jja
Ce PerucTpyje y TMMOBE [JOMa 3IpaB/ba.

e PasnmumunTy Meuju ce KOPUCTE 3a KOHTMHYMPAHO IPOMOBIICAbe YC/IyTa IoMa 3[paB/ba.

e JloMm 3gpaB/ba peJOBHO BPILIM IPOMOLIN]Y CBOjUX YC/IYTa, APYLITBEHO-KOPUCHMX aKIj1ja
Y CBUIX JIPYIMX aKTMBHOCTH ITyTEM JIPYLIITBEHNX MpeXKa.

e PasBujeHa je KyATypa fia CBM 3aIIOC/IEHV Ha CBOjUM IPUBATHMUM IpoduinMa aujerne
cagpxaje Koju ce 060jaB/pyjy Ha cinyx0eHoj DejcOyK CTpaHUIM yCTaHOBE, YUMe Ce
noctike Behm obyxsar momynmanuje M MHpOpPMUCabe O aKTUBHOCTUMA KOje TOM
3/IpaBjba CIIPOBOJIL.

e PenoBHO ce OpraHN3yjy IpOMOTVBHE aKTVBHOCTY BaH IOMa 3/[paBJba (LIKOJIE, TPTOBMU I
Ipyra Mjecta) moBooM MehyHapomHOTr 00m/be)xaBama JaTyMa Be3aHIX 3a 3[PaBCTBO.
CBpxa OBUX aKTMBHOCTH je, M3Mely ocTasor, Iopusame CBUjeCTV CTAHOBHUIITBA O
Ba>KHOCTM Y/IOTe KOjy IOM 3/ipaBjba MIMa y BbUX0BO]j 3ajeHULIN.

e PefoBHO ce mITAaMIIajy 1 JUCTpUOyMpajy IPOMOTUBHY MaTepujanu 3a rpabane.

e Bpmwu ce npomoBucame 1 OpeHAUpame YCTaHOBE Y JIOKalHOj 3ajennuny. Kaga rop,
je moryhe, mom 3apaBba capabyje ca HEBTaAMHUM CEKTOPOM, y OKBMPY HUXOBUX
OPYLITBEHO-KOPUCHUX aKI/ja.

YIIPAB/bAYKA TIPAKCA 34: YCIIOCTABJ/bAILE CHMCTEMA 3A HATPABVIBAILE
PATHVIKA KOJM JOITPMMHOCE OCTBAPVBAILY PE3VIITATA:
e ¥V jomy 3apaBjba je yBeleHa IIpakca 130opa Hajoo/ber pagHMKa 3a IPETXOLHY Mjecel].
e VY oMy 3apaBjba je pas3BUjeH U IpUMjembYyje ce CUCTeM IepPUOANYHOr HarpabhuBama
MefMIHCKOr ocobpa. CBakm Mjecer] ce Harpabyje Haj60/BM TOKTOpP, MeQMIIMHCKA
cecTpa/TeXHM4ap U pykoBopmian ca 10% crumynanuje Ha mwiaty. Vs6op ce Bpimn Ha
OCHOBY aHKeTe KOja ce CIIPOBOJY y YCTAaHOBM M Ha OCHOBY OCTBAp€HUX pe3ynaTaTa y
papy. OBa mpakca ce IpMMjemYyje UCK/bYYMBO Ha 3[APABCTBEHE PAaJJHIUKE.
e V oMy 3ppaB/ba je yBeleHa IIpaKca JOBATHOr HarpabuBama pagHMKa — KOPUCTE Ce
HOBYaHa CTUMYJ/Iallija 1 laBarbe CI0OOHNX NaHa.
e 3amocieHy pajHuUIM ce fopatHo Itahajy 3a mocnose Koje 06aB/bajy M3BaH PELOBHOT
pajHOT BpeMeHa.
e PyKoOBO[ICTBO KOPUCTM CBaKy NPWINKY Jia IOXBA/IM PaJHIUKE, jep OHM BOJIE JIa MIMajy
IIOTBPAY /ia CY HEIITO JOOPpO ypaauIiL.

26




U3BjemTaj 0 HCTpaKUBAKY:

JOBPE IMNPAKCE ¥ ®UHAHCHUJCKOM VYIIPABJBABY JOMOBUMA 3/IPABJbA V PEITYBJIMII CPIICKOJ

4. 3AK/bYYAK

Y cxtomy McTpaKuBamwa YKYIIHO Cy UieHTU(UKOBaHe 34 yIipaBjbadke IIpaKce, KOje JOMOBYIMA
3hpaB/ba IIOMa)XY y JOCTM3alby ¥ Ofjp)KaBamy INO3UTUBHOT pe3ylaTaTa y (PUHAHCHjCKOM
nocnoBamy. OBaKo MIMPOK CIIeKTap MACHTU(PUKOBAHMX IIPAKCHU ITOApa3yMujeBa Jja e BIXOBO
Kopuiheme He MOXKe Be3aTH 3a CaMO jeffHY YIIPaB/bauky QYHKIV]Y Y JOMY 3[paBJba.

Jako MHOTe Off HaBe[leHMX IIPAKCH MOPajy OMTH MHUIVIPaHe, HOfpXKaHe 1 BoheHe off cTpaHe
MeHallepa HajBuuier HuBoa (YK/bydyjyhm pupexkTopa, moMohHMka 3a MegUIIHCKe IOCTIOBE
¥l IJIaBHY CeCTpPy /OMa 37paBjba), 32 YCIIjellIHO yBoherme I0jeAHNX IPaKkCu y pefoBaH paj
U (QyHKIMOHMCabe YCTaHOBe MOTPeOHO je NpuUXBaTalbe ¥ 3aroBaparbe IPaKCU Off CTpaHe
MeHallepa cpefber H1Boa (HadeTHULM U I/IaBHe cecTpe cmy>k6m). [lojennHe mpakce He MOTry
AT pe3y/ITaT yKOIMKO UX He IIPUXBaTe ¥ He CIIPOBOJie CBY 3aIIOC/ICHN PaHULIIL.
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U3BjemTaj 0 HCTpaKUBAKY:

JOBPE IMNPAKCE ¥ ®UHAHCUJCKOM VYIIPABJBABY JOMOBUMA 3/IPABJBbA V PEITYBJIUIIA CPIICKOJ

VIIPAB/bAYKE ITPAKCE UJTEHTU®UKOBAHE TOKOM UCTPAKUBAHA

YIIPAB/bAYKE IIPAKCE KOJE 3A LIMb WMA]Y CMABVBAKBE TPOIIKOBA
ITOCJIOBAKA:

1) Ilponanaxemwe MoryhHocTM 3a ocTBapuBame Beher Opoja Mamux yirega, Koje
KyMY/ZIaTVBHO BOJie Ka 3HA4YajHUM YIITefjaMa y II0CTIOBaby

2) KparkopouHa yjarama y 3MjeHe Ipoleca pajia, Koja JyTOpOYHO JOHOCE YIITee

3) JoHouIee 1 MprMjeHa MHTEPHNX aKaTa KOjiiMa ce yTide Ha TPOLIKOBE ITOC/IOBabha

4) TlpunarohaBame IIaTHUX KoeduIyjeHaTa HUBOY PACIIOJIOKUBIX CPEACTaBA

5) OctBapuBame yIuTeia Ha yIyhnBamy malmjeHaTa 1 IponucuBaby I1jeKoBa

YIIPAB/bAYKE IIPAKCE KOJE 3A [IMJb MMA]Y IIOBERABAFE HVBOA 1IPUXO/]A:

6) Ocurypabame JofaTHOT GMHAHCHpPama Off CTPaHe OCHMBAYa OMa 3IpaB/ba
7) Ilpommpuame 061MMa ycayra Koje OM 3[jpaBjba Ipy>ka

8) IloeehaBame 6poja ycimyra Koje oM 3fpaBiba IpyxKa

9) Ilo6opurame HamUIaTe MapTUIMIALIN]jE

10) Anynnypame 3a IpoOjeKTHA CPEACTBAa M TpaKeme (PUMHAHCYjCKe MOAPILIKE Of APYIUX
opraHusanyja

11) VisHajm/pyBarbe HEMCKOPUIITEHOT IIPOCTOpa MIn objekara

YIIPAB/bAYKE IIPAKCE KOJUMA CE OMOI'YRYJE bO/bE KOPUIITREHE IIOCTOJERMX
OMHAHCH]JCKMX PECYPCA:

12) PeanHo miaHuparwe pajia 1 GUHAHCU)CKO IVIAHVpabe

13) M36jeraBame cTBapama HOJaTHUX 0baBesa

14) Kopumrhemwe pasnuauTix IpuCTyma 3a HaIUIATy JyrOBamba

15) Crpora koHTpO/Ia pacxosa

16) KonTporna 3anuxa 1 IOTpOLIke MaTepujaa 1 ujeKoBa

17) Koutpona n npaheme nokasatesba y IOC/IOBaIbY U MIPY>Kamby yCIyra

18) Kopumhemwe nanasa pesusuje 3a yHanpehnpamwe (prHaAHCHjCKOT yIIpaB/barba
YIIPAB/bAYKE IIPAKCE KOJE 3A LWMb MMAJ]Y KOHTPOJIY BPOJA WM BOJBE
KOPHUII'RERE 3AIIOCJIEHNX PA/JHVKA:

19) ITnannpame pyacKuX pecypca u ycknahusame 6poja ocobrpa ca moTpedbama ycTaHoBe

20) CripeuaBame pacTa Opoja 3aIoC/ieHnX pagHMKa

21) PanmonanHo xopuiheme paconoXXnBIUX /bYACKUX pecypca

22) Ynarame y KOHTVHYJMPAHO yCaBplIaBabe U Pa3Boj 0cob/ba
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U3Bjemraj 0 HCTpaKUBAKY:

JOBPE IMPAKCE V ®UHAHCUIJCKOM VYIIPABJbBABY IOMOBHUMA 3JIPABJBA V PEITYBJIMIIA CPIICKOJ

YIIPAB/bAYKE ITPAKCE KOJMUMA CE OIITMMM3YJE ITPOLJEC JABHUX HABABKU:

23) IIpaBoBpeMeHO U peaiHoO IUTAaHVPabe jaBHIX HaOaBKI
24) ITocBehmBame maxkbe M3paay TEXHNIKUX crenndukanmja 3a pobe u ycmyre

25) Kopumhemwe nocrymnaka HabaBKy Koju OMOryhyjy mocTnsame Hajoo/ber OfHOCA IVjeHe U
KBa/IUTeTa

YIIPAB/bAYKE IIPAKCE KOJE 3A LINJb MMA]Y EOMKACHU]Y OPIAHM3ALIN]Y PAJIA:

26) JacHO ledmHUCabE OTOBOPHOCTH Y YCTAHOBM

27) Peopranmsanuja n ynanpeheme npoleca paga y Luby OCTBapyBamba yIITea

YIIPAB/bAYKE IIPAKCE KOJUMA CE MWMJERHA OPIAHU3AIIMMOHA KYJIITYPA Y
YCTAHOBM:

28) CrBapame K/1MMe IIpUXBaTama IpoMjeHa

29) Kopuihemwe nmuyHor npuMjepa 3a HOACTHLIAbE YBOhema )e/beHOT ITOHAIIakha y IPUMjeHY
30) IIpaBuuHO TpeTMpame U yK/byuuBame 0cob/ba y IIpOoIiec JOHOLICHE OfTyKa

31) Msrpagma TiMcKor ayxa u ocjehaja sajeganmra

32) CraB/pame manyjeHTa y LeHTap HaXmbe, MHPOPMIUCabe jaBHOCTY U NPOMOLVja paja
yCTaHOBE

33) YcnoctaBmame cucrteMa 3a HarpahuBame pagHMKa KOju [ONPMHOCE OCTBApUBAIbY
pesynTara

VinenTudnxoBaHe yrpap/bauke IIpaKce M3/I0XKeHe Cy Ha HauMH Koju oMoryhyje fupekropuma u
yIIPaB/bayKMM THMOBMMA y JOMOBMMA 3/IpaB/ba Y IPYTUM jaBHMM 3/IpaBCTBEHMM yCTaHOBaMa
y Penry6nmm Cprickoj ja X KopucTe Kao M3BOP Mjjeja IPUIMKOM IPeUCIUTHBamka nocrojehnx
YIIpaB/bauyKMX MpaKcy. VIeHTHMKanujoM yrpap/badkyiX IIPAaKCH ITOTIIOMaXkKe ce pasMjeHa
JICKyCTaBa y yIIpaB/baiby HOMOBMMA 3paB/ba, KAKO YHyTap IpyIle ZOMOBa 3[jpaBjba Koju Beh
OCTBapyjy Ho3UTKBHE (pMHAHCHjCKe pe3y/TaTe, TAaKo U n3Mely oBe rpyIie 11 JoMOBa 37jpaB/ba KOju
Y/IaXy Halope fia 3 HeraTMBHOT (PMHAHCHUjCKOT IToc/IoBamwa npeby y mosurusHo. IlpakTiyna
pjeliema 1 UCKYCTBA APYTUX YCTAHOBA, KOje TIOCYjY Y UCTOM OKPY>KeHY, MOTY IIPUTOM OUTH
[aJieKo 3Ha4ajHNja, HEr0 TeopeTCKa pa3MaTpama MPUCTYIA KOju 61 MOTEHIVjaTHO MOIIN
noMohn y ynpas/bamy JoMOBUMa 37ipaBsba y Perry6mim Cprickoj.
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